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0 Uvody (dlouhé a pIlné sebechvaly) ¢tou jenom blazni
A proto stru¢né formou otazek a odpovédi.

1.

Komu je pfirucka ur¢ena?

V zdsadé komukoliv, kdo se zajimd o efektivni systém fizeni firmy, protoZe norma 9001 (v
rozporu s presvédcenim nezasvécenych) neni o kvalité vyrobkd, ale o funkcnim, efektivnim a
spolehlivém fizeni firmy (a protoZe tyto vsechny a mnohé dalsi specifické atributy Ize
zahrnout pod pojem kvalitni, tak titul normy odkazuje na management (=fizeni) kvality
organizace).

Komu moc neposlouzi?

Tém, kdo vlastni mysleni nahradili kopirovdnim (sami sobé to obvykle zddvodruji
,Nemusite délat nic, preziti neni povinné”).

Je pfirucka vhodna pro kaZzdou firmu mimo automotive?

Kdepak, pfirucka je vhodnd jen pro firmy (vyrobni i poskytujici sluZby), které maji chut se
redlné zlepsSovat, pro ty, ktefi chtéji jenom Potémkina, slouZi externi poradenské firmy.
Mohou z ni ¢erpat i firmy s vlastnim vyvojem?

Urcité, ndvrh a vyvoj je nedilnou (byt v ¢eskych podminkdch montoven casto vylucovanou
soucdsti normy). Provdzanost vyvoje novych produkti a stdvajici vyroby je ve vétsiné firem
klicova. Ale pozor, jen mdlo firem vyviji zcela nové produkty, i kdyZ si to o sobé ¢asto mysli,
v 99,9% se pouze vylepsuji (?) vlastnosti stavajicich produkta.

Kdo je idedlnim uzivatelem prirucky?

ManaZer kvality / vedouci kontroly / jednatel firmy, zkratka odpovédny pracovnik ve stredné
velké nebo malé firmé, ktera se chce zlepsovat = chce vydélat vice penéz.

6.Jak s priruckou pracovat?

= Pfirucka je ¢lenéna od samého uvodu, jako Prirucka kvality fiktivni ¢eské spolecnosti
CRAWLER 2 s.r.0., kterd vyrabi textilni vyrobky.

» (Cislovdni kapitol odpovidd presné paragrafovému znéni normy ISO 9001:2015 (od
kapitoly 4, kapitoly 0-3 jsou tvodni vseobecné proklamace).

» VkaZdé kapitole nejprve naleznete informace, co je obsahem, smyslem a divodem
kapitoly a jak s ni pracovat.

= Ndsleduje zpracovadni kapitoly pro firmu CRAWLER 2 a.s — toto je vZdy viditelné
oddéleno od vysvétlovaci ¢dsti ndsledujicim zplsobem.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Oblast mezi témito znackami oznacuje text z prirucky kvality fiktivni firmy CRAWLER 2 s.r.o.

AAAAAAAAAAAAAAAAL
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1 Uvod

V Uvodu by se mélo objevit nékolik zakladnich informaci

= Co je ucelem dokumentu (strucné, zadné pohadky a proklamace, které za dva rohy Susti
papirem)

» Kdy bylo zahajeno fizeni organizace v souladu s normou (v pfipadé, Ze organizace méla
jiz zavedenu predchozi verzi normy, tak zde uvedeme datum prechodu)

» Informace o c¢lenéni kapitol (nemusi byt dle normy, ale je to obvykle prehlednéjsi pro
uzivatele, zakazniky i auditory, vedlejSim efektem je, Ze se pak tézko opomene néco
zasadniho)

=  Pokud existuji jiné systémy se samostatnymi priruckami, tak je dobré to zde uvést (neni
to vsak nutné)

= Pokud jsou vdokumentu pouZity zkratky, které nejsou vSeobecné znamé (napf.
specifické pro urcity obor), tak je vhodné zde uvést jejich prehled s vysvétlenim

VVVVVVVVVVVVVYVYVYYY

Pfirucka kvality CRAWLER 2 je zakladnim dokumentem CRAWLER 2 s.r.o., prezentuje
manazersky systém zaméreny na procesy, ktery je strukturovan tak, aby komplexné pokryl
pozadavky na kvalitu, legislativni pozadavky, pozadavky zdkaznik(, vlastnikl a pozadavky jinych
zainteresovanych stran.

Pfirucka kvality CRAWLER 2 a navazujici dokumentace popisuje pro provoz v Chrasti zasady
vytvareni, dokumentovani, uplatfiovani, udrzovani a trvalé zlepSovani systému Fizeni kvality
v souladu s pozadavky 1ISO 9001:2015.

Vedeni organizace urcilo jako datum zahajeni systému 14.11.2018.

Clenéni kapitol Pfiru¢ky kvality CRAWLER 2 Chrast pro pfehlednost odpovidd &islovani kapitol
normy ISO 9001:2015 pocinaje kapitolou 4.

Ochrana zZivotniho prostredi a tematika BOZP, PO je rozpracovana v samostatnych priruckach
EMS a BOZP viz. seznam souvisejici dokumentace.

1.1 Zkratky

QMS: Quality management system (systém fizeni kvality)

MRR: management review report (protokol z pfezkoumani vedenim)
ZS: zainteresovana strana

7Z: 7ivnostensky zakon

IA: Interni aspekt

EA: Externi aspekt

AAAAAAAAAAAAAAAALAL
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2 CRAWLER 2 - Profil spolecnosti

Zde struéné predstavime
= Spolecnost (milniky v jeji historii, fuze, rozsiteni zabéru podnikani, nové pobocky...)
= Oficidlni informace o spole¢nosti (nazev, adresa, IC, registrované &innosti, pravni forma)
»  Zakaznici (pokud firma dodava vseobecné znamym firmam, muze zde umistit jejich loga
nebo odkazy na realizované zakazky)

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

2.1 CRAWLER 2 s.r.0. Chrast

Spole¢nost CRAWLER 2, s.r.o. byla zaloZena vroce 2017. SpoleCnost je zaregistrovana
v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 39747.
Spole¢nost se od pocatku svého vzniku zabyva vyrobou a prodejem textilnich vyrobkd
z prirodnich material(, pocatecni zaméreni na détské obleceni bylo postupné rozsifeno o
damské a panské kolekce.

P

erahs oHyast
¢

]

Nazev spolecnosti: CRAWLER 2, s.r.o.
Adresa: BoZeny Némcové 176
538 51 CHRAST
ICO: 06181490
Pfedmét Cinnosti: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v p¥ilohach 1 a7 3 7Z
Registrované ¢innosti: Vyroba textilii, textilnich vyrobkd, odévl a odévnich doplnka

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Zastavarenska ¢innost a maloobchod s pouZitym zboZzim
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Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné
hospodarské povahy
Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

2.2 Zdkaznici

Nasimi zakazniky jsou nejenom jednotlivi konecni spotfebitelé, ale i Zivnostnici a velkoobchody.
Nase vyrobky dodavame do vétsiny zemi Evropy a na Blizky Vychod.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL

3 Odpovédnosti a pravomoci

Jednoduchd kapitola, ktera obsahuje informaci o zdkladnim rozdéleni odpovédnosti a
pravomoci v rdmci firmy. Definujeme odpovédnost

= zavytvoreni, vedeni a udrzovani QMS

" za procesy

= uvedeme odkaz, kde Ize konkrétni Gidaje nalézt.

VVVVVVVVVVVVVYVYVYYY

=  QOdpovédnost za vytvoreni, zavedeni, dokumentovani a udrzovani QMS ma vrcholové
vedeni organizace.
Odpovédnosti za jednotlivé procesy definované v ramci tohoto QMS maji jednotlivi
vlastnici procesu.

Jednotlivé dil¢i odpovédnosti a pravomoci jsou stanoveny v dalSich kapitolach této
pfirucky, v nékterych pripadech v navazujicich smérnicich a dale rdmcové i v popisech
pracovniho mista.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

4 Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Organizace musi uréit své interni a externi aspekty neboli kontext a udrzovat ho aktudlni. Pfi
uvazovani nad timto poZadavkem je nutné se zamyslet, co je to vlastné kontext organizace.
Kontext znamend souvislost. Pokud se bavime o externim kontextu (aspektech), tak uvazujeme
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o vSem, co firmu obklopuje a ma na ni jakykoli vliv. Interni aspekty vychazi ze stavu organizace
jako takové a maji pro jeji fungovani a dlouhodoby Uspéch zdsadni vliv.

Pti peclivém rozboru vedeni firmy obvykle s pfekvapenim zjisti, co vSechno muize mit na chod
firmy vliv. Poctivé a dlkladné urceni kontextu vede ke spravnému urceni rizik a pfileZitosti a ve
svém dusledku je to zdkladni kamen dlouhodobé stability a podnikatelského Uspéchu firmy.

Na kontext je proto nutné se podivat dlsledné v nékolika rovinach, které jsou ndazorné
vysvétleny na nasledujicich obrazcich. Pfi naSem uvaZovani je tfeba mit na paméti, Ze aspekt
nemusi byt jen negativni (rizika x pfilezitosti).

Obr.1 Globdlini kontext organizace — obvykle je na néj kladena nejmensi vaha pfitom v globdlné propojené
(byt preregulované) ekonomice je zndmo nekonecné mnoho pfikladi, kdy otevieni velkého zdvodu v Ciné
privedlo ke krachu radu vyrobcu napric¢ Evropou. To, Ze néco nelze z pohledu organizace ovlivnit neznamend,
Ze to neni soucdsti jejiho kontextu a Ze by o tom neméla uvaZovat.
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Obr.2 KontinentdlIni kontext organizace (mapa z roku 1923 je pouZita umysiné, abychom si uvédomili, Ze ani
hranice stdti nejsou konstantou. Existuje tak dnes fada uzemi a stdtd, kterd ndleZi jinému stdatu nebo jsou
samostatnd, ale oficidlné (korektné) se musi fikat, Ze patfi nékomu jinému. Je to trapné saskovdni byrokratu
(to uz nejsou politici), ktefi se neumi postavit zméndm celem, néco takového si vedeni uspésné firmy
nemduZe dovolit.

Obr.3 Ndrodni kontext organizace — o tom myvaji organizace nejvétsi povédomi - je to logické, protoZe se
jednd o uroven, kterd nds intuitivné nejvice zajimda a je pro nds vétsinou nejduleZitéjsi v mnoha smérech, byt
se toto uzké propojeni snazi EU maximdlné mozZné erodovat prdazdnou filosofii ,,Evropa regioni”.
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Obr.4 Mistni kontext organizace — zde uZ se bavime o prolindni externich a internich aspekti (vysoky pomér
zkuseného persondlu je jednoznacné interni pozitivni aspekt, stav budovy muzZe byt dle okolnosti pozitivni i
negativni aspekt)

Urcenim aspektll samoziejmé prdace nekondi. Uréené aspekty je tfeba analyzovat, urcit miru

rizik a prilezitosti, stanovit pfipadnad napravna opatfeni apod. V dalSich kapitolach se k tomu
jesté dostaneme.

VVVVVVVVVVVVVYYVYVYYY
Organizace urcila interni a externi aspekty, které jsou pro ni a jeji zaméreni relevantni.

Pfehled externich a internich aspektt je uveden v tabulce Registr aspektu nize.

Registr aspektl je v pravidelnych intervalech prezkoumavan vrcholovym vedenim organizace —
minimalné 1x za rok. Vedeni vyhodnocuje vyznamnost rizika vychazejiciho z aspektu ve dvou
kategoriich: mirné a vyznamné. Pro mirné riziko neni opatfeni povinné, pro vyznamné musi byt
stanoveno opatieni pro jeho snizeni nebo odstranéni.
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" - Blizsi ¢ o Ukazatel
Pgr Aspekt Z::‘aiz vymezeni Rizika Prilezitosti Vyz:;nlzgost m(:)::::'c()%giziztsel)eﬂﬁ sleduje a Opatieni
aspektu P vyhodnocuje
Stav budovy IA | fotodokument | staré rozvody elektfiny, plynu, mirné Prostoje ve vyrobé vinou Jednatel pro nasledujici obdobi
ace stavu topeni, vody, chodba a schodisté havarijnich oprav neni tfeba stanovit
nevzhledné, osvétleni ve Spatném specialni opatfeni
stavu
1
mozZnost ¢astecného zlepseni X X
vlastnimi silami bez vétSich nakladd
Prijezdova IA | fotodokument | problematické navozy materialu mirné 1. stiznosti zainteresovanych Jednatel pro nasledujici obdobi
cesta ace stavu vétSimi auty, slozity najezd pro stran neni tfeba stanovit
5 dodavky prepravcli zakazek, 2. vicenaklady specialni opatfeni
poskozeny najezd
mozné parkovani pfimo v arealu X X
Dostupnost IA | analyza trhu | nelze realizovat zakazky mirné 1. primérna délka obsazovani Jednatel pro nasledujici obdobi
pracovnich prace snizovani naroku na kvalifikaci chybéjicich pozic neni tfeba stanovit
sil natrhu pracovniku specialni opatfeni
prace nemoznost vyuzit plné kapacitu
3 vyroby
nedodrzeni termin0
vyuziti kontakta stavajicich X X
zaméstnancu k ziskani novych
Pravni EA | registr neznalost poZzadavku, nesoulad s mirné 1. néklady na odstranéni Jednatel pro nasledujici obdobi
predpisy pravnich pozadavky nesouladu, neni tfeba stanovit
pozadavku pokuty 2. pokuty od statnich instituci specialni opatfeni
4 vyhoda pred konkurenci véasnou X X
aplikaci novych poZadavki
dobré jméno u zainteresovanych
stran
Politicka EA | vysledky zvySovani byrokratické zatéze nizké 1. sledovat politickou situaci se Jednatel pro nasledujici obdobi
situace voleb, zvy$ovani dani a poplatkd zaméfenim na podnikatelské neni tfeba stanovit
pozadavky vliv na pracovni trh prostfedi jako celek specialni opatfeni
5 EU zvySovani ceny prace
sniZeni dani a poplatkti X X
sniZovani ceny prace
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Dostupnost EA | Pfehled nedodrzeni terminu dodavatelem mirné 1. nedodrzeni termind u Jednatel pro nasledujici obdobi
klicovych dodavatell Nedodrzeni smluvnich termina zakaznika vlivem pozdé neni tfeba stanovit
materialt dodavek k zakaznikovi dodanych vstupu specialni opatfeni
Nutnost objednavat ve velkém 2. zpozdéné dodavky od
Casovém predstihu jednotlivych dodavateld oproti
6 vazani vétsiho objemu financi objednavce
Alternativni dodavatelé z CR nebo | x X vyhledavat nové
blizkého okolikonkurecni prostredi dodavatele
mezi dodavateli
Vliv EA | prazkumy nizka cena konkurence mirné 1. pocet zakazek od stavajicich Jednatel Diverzifikovat portfolio
konkurence trhu vy$Si kapacity zakaznikl - meziro€ni vyvoj v % zékaznikd - rizné
z asijskych ztrata zakaznika cilové skupiny
zemi
7 Zékaznicky servis X X
flexibilita a individualni pristup
zamérfeni na rostuouci skupinu
narocnych zakazniku
Dopravni EA | prazkumy Nemoznost dodavek na urcité trhy nizké Naklady na dodani zbozi do Jednatel pro nasledujici obdobi
dostupnost trhu legislativni omezeni rznych destinaci - meziro¢ni neni tfeba stanovit
vysoké naklady na dodani zbozi VYVoj specialni opatfeni
8 spoluprace s velkoobchody ve X X monitorovat trhy ve
vzdalenéjsich destinacich vybranych zemich
otevirani novych trhi

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL

Tab. 1 registr aspektu
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4.2 Porozuméni potfebdm a ocekdvdnim zainteresovanych stran

Dals$im ze zakladnich stavebnich kameni je poZzadavek, aby organizace urcila zainteresované
strany relevantni pro jeji ¢innost a zaroven i relevantni pozadavky téchto zainteresovanych
stran. Stejné jako aspekty musi byt i zainteresované strany a jejich pozadavky ve vhodnych
intervalech prezkoumavdny a monitorovany.

| v pfipadé tohoto poZadavku je dobré se dlkladné zamyslet a provéfit vSechny vstupy a
vystupy jednotlivych procesu, aby organizace neskoncila pouze u jedné zainteresované strany

Finan¢nim Uradu a jeho poZadavku platit dané.

Poradek v ZS a jejich pozadavcich pomahd predchdzet konfliktnim situacim a vicenakladim.
V nékterych pfipadech muze byt nedodrzovani pozadavkl existencni dlsledky.

Nad zainteresovanymi stranami se mUZzeme zamyslet s pomoci nasledujiciho obrazku.

Platby
vcas

Rist
mezd

Kvalitu Podil na
DodrZovat zakazkach

zakony

VySsi
najem

SniZit
hluk

o
Co chee: vlastnik? vedeni? zdkaznici? stitni dozorovéorgiany?  sesterské organizace?
pracovnici? mésto? pronajimatel? dodavatelé? sousedé?

Obr.5 Urceni zainteresovanych stran a jejich relevantnich poZadavkd.

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Organizace urcila zainteresované strany, které jsou relevantni pro jeji QMS a jejich relevantni
pozadavky. Pfehled zainteresovanych stran je uveden v tabulce Registr zainteresovanych stran
nize. Registr zainteresovanych stran a jejich pozZadavk( je v pravidelnych intervalech
prezkoumavan vrcholovym vedenim organizace — minimalné 1x za rok v ramci MRR.
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Riziko

PrileZitost

Méritko (ukazatel) pro
monitoring

Prijata opatreni

neznalost odborné
problematiky; nizka motivace;
nedostatek lidskych zdroju

zvySeni kompetenci,
motivace

pocet pracovnich uraz(
nemocnost
fluktuace

Skoleni BOZP, pravidelné
porady se zaméstnanci;
stravenky a jiné benefity

Havarijni nebo rizikovy stav
rozvodU tepla, elektfiny.
Prostoje vlivem necekanych
oprav.

najem
investice do objektu -
firma/pronajimatel

pravidelné setkani s
pronajimatelem, pisemné
oznamovani zavad a
nedostatkul

témér monopolni dodavatelé v
nékterych oblastech

alternativni dodavatelé

objem objednavek

platebni podminky

vyhledavani alternativnich
dodavateld

Stiznosti obyvatel - parkovani,
vysSi frekvence dodavek a
nakladnich automobill

ziskani novych
kvalifikovanych pracovnikd v
okoli

Provozni povoleni

nejsou tfeba zadna opatfeni

soudni spory

v€asnost plateb

nejsou tfeba zadna opatfeni

ztrata zakaznika
negativni image

zvySeni poctu zakaznik(,
ziskani vyznamného
zakaznika, zvySeni podilu na
trhu

dodrzovani termint, cena,
pocet reklamaci, podil stalych
zakaznikl, spokojenost
zakaznika

dodrZovani dodacich
podminek a kvality,
individualni zplsob
komunikace

ztrata velkoobchodniho
zakaznika

zvySeni poctu
velkoobchodnich zakaznik,
zvySeni podilu na trhu

pocet reklamaci

dodrZovani dodacich
podminek a kvality

ZjiSténi zavad-investice nutné,
spravni fizeni, pokuty

pocet zavad z kontrol, vySe
pokut a sankci

pravidelné hodnoceni
souladu s pozadavky
pravnich a jinych predpist

Nazev Zaf | predpokladané zajmy /
Pofr.¢ zainteresované aze P ozadavk imy
strany ni P y
Zameéstnanci | bezpecné podminky prace,
pfijemné pracovni prostfedi,
1 spravedlivé odménovani,
informovanost
Pronajimatel E nizké investi¢ni naklady
2 zvy$ovani najmu
Dodavatelé E platby pfedem, pravidelné
3 objednavky, minimalni objemy
Spole¢nost E informovanost, bezpe¢nost,
4 ochrana Zivotniho prostfedi
5 Véritelé E platby v¢as
PFimi zakaznici dodrzeni termint
6 prvotfidni kvalita
Koneéni zakaznici E dodrzeni termint
7 velkoobchodu prvotfidni kvalita
Kontrolni organy E plnéni pozadavk( pravnich a
8 BOZP a EMS - KHS, jinych predpisu
CIZP, OIPI, HASICI a
dalsi.
Statni spravaa E plnéni legislativnich pozadavk
mistni sprava - FU,
celni sprava, Ufad
9

pro ochranu
osobnich udajda, COI,
MU Chrast a dalsi.

zjisténi zavad-investice nutné,
spravni fizeni, pokuty

pocet zavad z kontrol, vySe
pokut a sankci

pravidelné hodnoceni
souladu s pozadavky
pravnich a jinych predpist
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4.3 Urceni rozsahu systému managementu

V této Casti definujeme oblasti aplikace systému Fizeni podniku dle ISO 9001:2015. Pro
pochopeni smyslu této ¢asti je nejlepsi prakticky pfiklad nize. Nej¢astéjsim vylu¢ovanym
prvkem normy je kapitole 8.3 Navrh a vyvoj produktd a sluzeb, dlivodem vylouceni
obvykle je, Ze vyroba je provdadéna vyhradné v souladu s dodanou vykresovou
dokumentaci zdkaznika.

VVVVVVVVVVVVVYVYVYYY

e Urcenirozsahu z hlediska pracovist:
Systém managementu kvality se tyka vSech ¢asti CRAWLER 2 s r.o. v rozsahu uvedeném
dale.

e Urcenirozsahu z hlediska pozadavkd ISO 9001:
CRAWLER 2 s r.o. realizuje vSechny poZadavky normy ISO 9001:2015.

e Urcenirozsahu z hlediska procesu:
Viz kapitola 4.4

e Urcenirozsahu z hlediska produktd a sluzeb:
Vyroba a prodej obleceni véetné navrhu a vyvoje novych produkt.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

Zakladem fizeni jakékoli firmy je urceni jejich procest, vzajemnych vazeb mezi procesy a
nasledné jejich fizeni tak aby vytvareli zamysleny vystup. Bez toho nelze hovofit o firmé
v pravém slova smyslu. Zakladem této filosofie je axiom, Ze Fidit (urcovat zadouci smér)
mUzZete jenom to, co znate. S tim Uzce souvisi i pozadavek na identifikaci a fizeni rizik /
prilezitosti jednotlivych procesa.

Kazda i ta nejmensi organizace minimalné intuitivné tusi, co jsou jeji core (hlavni)
procesy, které ji Zivi. Jsou to vSechny procesy, které jsou na pfimé linii mezi poZzadavkem
zakaznika a vystupem organizace. VSechny ostatni procesy, které jsou pro realizaci
nezbytné, se nazyvaji podplrné. Ddle je vSem jasné, Ze musi existovat i minimalné
(standardné) jeden proces fidici, ktery toto vSe dava do pohybu.

Jakym zplsobem Ize o tomto tématu uvazovat opét ukaze priklad nasi fiktivni firmy.
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Cilem procesné orientovaného systému kvality je identifikace vSech procesu, jejich
vzajemnych vazeb, pUsobeni a nasledné jejich fizeni tak aby vytvéreli zamysleny vystup.
Tato kapitola popisuje obecné proces fizeni, hlavni a podpurné procesy v CRAWLER 2 a
jejich vzajemné vazby.

Po’za d ayky LLiPewRT] Stiihani Drukovani Baleni a expedice S plo kol ef‘ OSt
zakaznika zakaznika

nového produktu

n S

Podpurné procesy

Neustdlé zlepSovani

Pro kazdy proces je definovan jeden vlastnik zodpovidajici za jeho fizeni. Jednotlivé procesy
jsou popsany vdokumentu P1ADO004 Procesni mapy pomoci tkzv. Zelviho diagramu.
Dokument obsahuje rovnéz analyzu rizik a pfileZitosti pro kazdy proces.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL

5 Vvuaddirole
5.1 Vvuddirole a zavazek

5.1.1. Vedeni a zavazek pro systém managementu kvality

Vedeni organizace ma radu nezastupitelnych UkolG v ramci Uspésného fizeni (vedeni)
podniku a pravé kapitola 5 se zaméfuje na tkzv. Leadership neboli vadci roli
managementu, coz v malych firmach muaze byt klidné 1 ¢lovék (feditel, jednatel). Norma
zde predklada zdakladni body, které musi kazdé vedeni brat v potaz, pokud chce
naplfiiovat svoji roli v rdmci organizace.
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Kapitola 5.1.1 predkladd obecné teze aplikovatelné na jakoukoli organizaci a je na
organizaci, aby zminéné body aplikovala vhodnym (efektivnim) zplsobem.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Vedeni spolecnosti prokazuje svou vadci roli a zavazek ke QMS nésledujicim zplsobem:

e pfijetim odpovédnosti vSech ¢len(l vrcholového vedeni za efektivnost QMS;

e dodrZovanim stanovené politiky kvality CRAWLER 2 s.r.o. (pravidelné prezkoumani
platnosti v rdmci MRR);

e zajisténim, Ze firemni politika kvality je v rdmci organizace komunikovana, chapana a
aplikovana;

e pfijetim stanovenych podnikovych cil( kvality pro CRAWLER 2 s.r.o. (planovani cil na
ro¢ni bazi) a jejich prlbéZna kontrola na poradé vedeni, pravidelny monitoring
vysledk( a rozeslani vysledk(l emailem na odpovédné osoby, komplexni vyhodnoceni
v ramci MRR;

e zajisténim integrace pozadavkl na QMS do podnikovych procesu;

e pfijetim procesniho ptistupu a zvazovanim rizik;

e zajiSténim, Ze jsou k dispozici zdroje potfebné pro QMS;

e komunikovanim o dllezZitosti efektivniho managementu kvality a dosazenim shody s
pozadavky na QMS;

e zajisténim toho, Ze QMS dosahuje svych zamyslenych vysledk;

e zapojenim, nasmérovanim a podporovanim osob, aby pfispivaly k efektivnosti QMS;

e podporou neustdlého zlepsSovani;

e podporovanim ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokazani vidci ulohy
v oblastech, za které odpovidaji.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

5.1.2. Zaméreni na zakaznika

Specidlné vyclenén je zde bod tykajici se odpovédnosti vedeni za zaméreni na zakaznika,
kterého norma stanovi opravnéné jako stifedobod vSeho snaZeni organizace (on pfinasi
zisk).

Pochopeni pozadavk(l zdkaznika zde soucasné dopliiuje i pochopeni pozadavku
pfislusnych pravnich predpisd, coz neni viilbec samoucelné. Existuje fada firem, které se
zaméruji na zadani zdkaznika, ale zcela nebo castecné ignoruji souvisejici legislativu,
kterd pro dany produkt existuje, to pak samoziejmé mizZe vést k nizSim vyrobnim
nakladlm, ale zéroven se organizace vystavuje ¢asto likvida¢nim soudnim sporim nebo
pokutam ze strany statnich organ(.

Dale je vedeni organizace nabaddno kfeSeni rizik a pfilezitosti souviseji se shodou
produktu a ke zvySovani spokojenosti zakaznika. Pokud toto vedeni nerespektuje nebo
se ktomu hlasi jen formalné (proklamacné — typicky na webovych strankach ,Chceme
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byt nejlepsim dodavatelem v oboru xy; Zakaznik je pro nds na prvnim misté”) tak dfive
nebo pozdéji bude z trhu vytlaceno nebo bude jenom prezivat nékde na okraji.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Spokojeny zdkaznik je klicovym prvkem na cesté k dlouhodobé prosperité CRAWLER 2 s.r.o.
Zakladem politiky spolecnosti je proto udrzet stavajici zakazniky a ziskat nové a to jak ve
stavajicim hlavnim oboru, jimz je détské funkcni obleceni z Merino viny, tak i v dalSich
segmentech trhu s oble¢enim z funkénim materidl( pro déti i dospélé. Vsichni odpovédni
pracovnici zajistuji, aby pozadavky a ocekdvani zakaznika byly jednoznacné stanoveny a
plnény k maximalni spokojenosti zdkaznika. Pro CRAWLER 2 to predevsim znamend proces
neustalého vyhodnocovani a aplikovani informaci od zadkaznik( a ostatnich zainteresovanych
stran, véetné pozadavk( obecné zdvaznych pravnich predpisi a norem.

Vradmci zaméfeni na zdkaznika a jeho spokojenost se organizace zabyvd predevsim
nasledujicimi body:
e identifikaci potfeb zakaznika;
e zjistovanim a reSenim rizik a pfrileZitosti, které mohou ovlivnit shodu produktd a
schopnost zvysit spokojenost zdkaznika;
e zamérenim na trvalé poskytovani produktl, které plné pokryvaji pozadavky zakaznika
véetné pozadavk( zakon( a predpis(;
zamérenim na zvySovani spokojenosti zakaznika ve vSech oblastech.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

5.2 Politika kvality

Politika ve vyznamu anglického policy mizZzeme vyloZit jako soubor zaméra nebo je to
dokument feSici urcitd témata napf. socidlni politika nebo to muize byt jen soubor
opatreni jako napf. protidrogova politika.

Ve firemnim management je nejvhodnéjsi prvni vyznam, ktery vystizné charakterizuje
tento normou pozadovany dokument. V normé nalezneme nékolik zpFesnujicich
podminek pro tvorbu a fungovani politiky v organizaci, jedna se o

= jeji vhodnost pro strategické zaméreni organizace (neboli strategie by se méla
v politice odrazet),

= dale by méla byt vychozim rdamcem pro stanoveni cili (politika je souhrnem
podstatného a cile stanovujeme pro podstatné prvky),

* musi obsahovat zavazek plnit ptislusné pozadavky (legislativa — nic nového)

= zdvazek neustalého zlepSovani (otazka preziti a prosperity organizace).

= Musi byt dostupnd a udrzovana jako dokumentovana informace (klasicky fizeny
dokument)
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Politika kvality CRAWLER 2 s.r.o. je strategickym dokumentem, ktery dlouhodobé vyjadfuje
zasadni prvky a pravidla pfistupu organizace ke vSem zainteresovanym stranam. Je zdvaznym
dokumentem pro vSechny pracovniky CRAWLER 2 s.r.o. a stanovuje zakladni ramec jejich
chovani pfi realizaci vSech procesu.

Firemni politiku kvality vydava jednatel spole¢nosti CRAWLER 2 s.r.o. a poskytuje tim zaroven
rdmec pro stanoveni cil( kvality.

Pracovnici CRAWLER 2 jsou s politikou seznamovani pfimym nadfizenym a o tomto
seznameni je veden pisemny zaznam. Politika kvality je dostupna vSem zainteresovanym
stranam na webovych strankach CRAWLER 2, na disku L:\= Kvalita\02 Quality MS\05 Politika
a ddle na pfislusnych vyvésnich nasténkach.

Platnost, vhodnost a aktualnost Politiky kvality hodnoti jednatel CRAWLER 2 s.r.o. min. 1x
rocné.
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Nage vize

Svymi vysledky chceme pfispét k obnové Uspésné tradice textilni vyroby na Uzemi Ceské republiky. Toho
dosdhneme pfedeviim tim, e se zaméfime na spokojenost zdkaznikd, individudlni pfistup, staneme se
spoleénosti, se kterou se budou ostatni na trhu srovnavat, a budeme dodavat, jak jednotlivym koneénym
zakaznikim, tak wvyznamnym velkoobchodnim prodejcim. Nasim cilem je rozvijet se rychleji neZ trh,
dlouhodobé vytvaret zisk a neustale zlepiovat nas systém fizeni.

Nase kvalifikace a praktické schopnosti

Jsme odborniky na vyrobu textilnich wyrobk( pro déti i dospélé se zamérenim na kvalitni funkéni materialy
2z pfirodnich zdroj.

Nas vztah k zakaznikim

Snaiime se doddvat vysoce kvalitni vyrobky, pfesné dle dohodnutych specifikaci a termind pfi neustdlém
sledovani a optimalizaci nadich nakladd. Nasim cilem je viestranné spokojeny vérny zakaznik, ktery
dobrovolné na zakladé pozitivnich zkuSenosti 3ifi nase dobré jméno dal.

Nas vztah k zaméstnanciim

MNasi zaméstnanci jsou nasi nejvétsi firemni hodnotou, a proto jim pravem pfislusi maximalni péce v podobé
motivujiciho, pratelského a bezpeéného pracovniho prostiedi. Nasi zaméstnancim se dostavd plné
podpory v daldim vzdélavani a profesnim rlstu.

Spoleéenska zodpovédnost

PIné si uvédomujeme nadi odpovédnost viéi svému okeli a respektujeme platnou legislativu stitu. Vedeme
otevieny dialog s nadimi zaméstnanci, obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli a s vefejnosti. Pfitom
spolupracujeme se statnimi organy, sdruZenimi a ostatnimi institucemi.

BOZP,PO a EMS

Zavazujeme se kdodriovani pravnich a jinych pFedpisi ochrany Zivotniho prostiedi, zdravi swych
zaméstnancl, bezpeénosti priace, k prevenci a ke kontinudlnimu zlepSovani ve viech jmenovanych
oblastech. Zakladem pro dosaieni tohoto naseho zdvazku je: Neustdlé vytypovavani, vyhodnocovani a
nasledné snifovani rizik pfi viech cinnostech na wviech pracovidtich; soustavné vzdélavani a Zkoleni
zaméstnanci na viech stupnich v oblastech bezpeénosti prace a zlepSovani Zivotniho prostiedi; vyuZivani a
rozvijeni wyrobnich metod a proces(, které jsou bezpecné, Ucinné a k Zivotnimu prostfedi Setrné.

V Chrastidne 19.11,2018 Ing. Josef Novak, jednatel spole€nosti

P1AD001_JNo_20181119_Firemni politika
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5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci

Dalsi klicovou roli vrcholového vedeni postihuje ¢ldanek 5.3, ktery stanovuje povinnost
urcit odpovédnosti a pravomoci pracovnikd napfi¢ organizaci. Taxativné je zminéno
pridéleni odpovédnosti a pravomoci pro

= Zajisténi shody QMS s normou (logické pokud chceme udrzet néjaky standard)

= Zajisténi, ze procesy poskytuji zamyslené vystupy (opét nic slozitého, zkratka,
kdyZz je nékdo zodpovédny za vyrobu 100ks néceho tydné, musi kromé
odpovédnosti za nezdar mit rovnéz (rozhodovaci, podpisové, persondlni...)
pravomoci, které mu umozni cil spinit).

= Predkldddani zprav o vykonosti QMS a prilezitostech ke zlepSeni vrcholovému
vedeni (vice v 10.1)

» Podpora zaméreni na zakaznika v celé organizaci (zbytecna duplicita, to vyplyva
z ostatniho)

= Zajisténi integrity QMS pfi planovani a realizaci jeho zmén (souvisi logicky s prvni
odrazkou, zmény nemohou dostat systém do nesouladu s normou)

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Vedeni spolecnosti CRAWLER 2 s.r.o. stanovuje funkce a jejich vzajemné vztahy, véetné jejich
povinnosti, pravomoci a zastupitelnosti. Organizacni schéma zndzoriiuje prehledné zakladni
organizaci firmy. Odpovédnosti a pravomoci jsou stanoveny Pfiruckou kvality a podrobné
definovany v popisech pracovni pozice.

Vedeni CRAWLER 2 s.r.o. urcilo technického jednatele jako pracovnika, ktery ma pravomoci
ke koordinovani procesti QMS. Odpovida za vedeni a udrzovani QMS v souladu s normou ISO
9001:2015 a za integritu veskerych systémovych zmén. Odpovida za aktualnost pfirucky
kvality CRAWLER 2. Pfipravuje a shromazduje dil¢i podklady pro MRR, které pak predklada a
prezentuje vedeni firmy.

Technicky
jednatel

Vedouci
vyroby

Ekonomicky
jednatel

Svadlena
/expedient
/ uklizecka
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Strihacka /

, Svadlena
Svadlena

Svadlena Svadlena

P1AS001_LBa_20190325_ Prakticka prirucka ISO 9001-2015




Dok. ¢.: Datum:

P1AS001 25.03.19
Prakticka prirucka ISO 9001-2015

Strana: Revize:
20271 1

6 Planovani
6.1 Opatreni zamérend na rizika a prileZitosti

6.1.1. Proces analyzy rizika

V kapitole 6 se ¢astecné vracime s pozadavky k jiz zpracovanym kapitoldm 4.1 a 4.2, kde
jsme si ukazali, jak vypracovat interni a externi aspekty a jak urcit své zainteresované
strany. Kapitola normy 6.1.1 ndm predepisuje, abychom ur¢ili rizika a pfilezitosti, ktera je
tfeba v téchto souvislostech tesit. Pfi pohledu do tab. 1 a tab. 2 vidime, jakym zplsobem
Ize tento pozadavek pfehledné a bez nutnosti tvorby dalSich dokument( splnit.

PfestoZe kapitola planovani je trochu nelogicky jakoby zuZena jen na aspekty a
zainteresované strany z kapitol 4.1 a 4.2, je tfreba pochopit implicitni pozadavek na
urceni rizik a pfrilezitosti i pro tkzv. provozni rizika, neboli neuvaZovat jen v roviné
skupinového pozadavku zakaznika na kvalitu, ale vzit kazdy prvek, ktery vyslednou
kvalitu ovliviiuje. Z toho jednoznacné vyplyva, Ze analyzovat rizika a pfrileZitosti je tfeba
v ramci vSech ¢innosti (procesl) a jakym zplsobem (je nekonecné variant) k tomuto
pfistupujeme, bychom méli minimalné v taxativni roviné shrnout i v nasi ptirucce.

Pozor na zbytecnou sloZitost, malé a stfedni podniky si vystaci s jednoduchymi, ale
ucinnymi metodami fizeni rizik. Metody musi odpovidat sloZitosti organizace a jejich
proces(l, pracovnici musi metody umét pouzivat a rozumét jejim pfinosim.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYY

Pti planovani QMS spolec¢nost bere v potaz externi a interni aspekty (viz kap. 4.1) a relevantni
poZadavky vSech zainteresovanych stran (viz kap. 4.2). Na jejich zakladé urcuje rizika a
prilezitosti, které je potreba resit s ciem:

e zajistit, Ze QMS muze dosdhnout svych zamyslenych vysledk;

e zabranit nezadoucim ucinkiim nebo snizit jejich ucinek;

e posilit se pozadované ucinky

e dosahnout neustdlého zlepSovani.

Nastroje pro analyzy rizik:
e Zjednodus$ena analyza rizik — soucast procesni mapy P1AD004
e Prehled rizik, prilezitosti a opatfeni v rdmci procesu prezkoumani zakazky — soucast
formulare Provéreni pozadavku zdkaznika P2DF001
e FMEA procesu vyroby pro sériovou produkci

Analyza rizik se zaméfuje na shodu produktu a celého QMS. Je to vidy tymova cinnost
pracovniku z jednotlivych relevantnich (pro dany projekt/proces) oddéleni spolecnosti.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL
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6.1.2. Opatreni pro reseni téchto rizik a prilezitosti

Jednoducha kapitola, ktera poZaduje, abychom pro identifikovana rizika a pfileZitosti
planovali opatfeni pro feseni a urcili zplsob

= jak tato opatfeni implementujeme do QMS (napf. opatfeni o zavedeni 100%
kontroly zavitl na vyrobku XY se objevi v kontrolnim planu nebo ndvodce pro
vystupni kontrolu vyrobku XY)

*» hodnoceni efektivnosti téchto opatfeni (stanovime si Casovy odstup pro
vyhodnoceni efektivity, ucinné lze sledovat pomoci 8D reportl — viz prirucka
Metody kvality)

Naprosto zdsadni je v této podkapitole zdanlivé bandlni teze, Ze prijata opatfeni musi byt
umérna potencialnimu dopadu na shodu produktl a sluZeb. Je to véta, kterou by
v upravené verzi méli aplikovat predevsim zakonodarci v momenté, kdyz opét pleveli
pravni rad dalSimi a dalSimi vyhlaskami, nafizenimi a zakony (pro vSechny), aby odstranili
zcela margindlni defekty nebo teoretickd rizika tykajici se maximdalné desitek ppm
obyvatelstva.

Rozhodovani na zakladé porovndni costs x benefits se musi stdt manazerskym dennim
chlebem, pokud chce byt organizace dlouhodobé finanéné Uspésnd, neni mozné se pro
vSechny pfipady trojité jistit vynaloZenim neumérnych ndakladd na kazidé
nepravdépodobné nebo nevyznamné riziko.

Pozndmka nad rdmec: Mimochodem toto je velmi castym paradoxem nesmysinych
unijnich dotaci, kdy problém (nazvéme ho) ,A“ by firma/obec/kraj vlastnimi silami
vyreSila za 500 000 K¢, misto toho si najme dotacniho poradce, ktery jim za 100 000 K¢
po pul roce vybéhd dotaci ve vysi 1 000 000 K¢ s 20% spolutcasti, feseni je stejné, ale pal
milionu se vypafi ve zbytecnych nadstavbovych poZadavcich, na billboardy, kde se
docteme, Ze to spolufinancuje EU (jako by EU produkovala néjaky zisk, ktery muze
rozddvat) a firmu/obec/kraj celd legrace vyjde i s poradcem a spolutiasti na 300 000 K¢.
Oni tedy usetrfi 200 000 K¢, zbytecny poradce zbohatne o nezaslouZenych 100 000 K¢ a
my vsichni ostatni jsme okradeni o vyhozenych 700 000 K¢.

Strana: Revize:
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Na zakladé vystup( z analyzy rizik musi odpovédni pracovnici naplanovat a zavést opatreni
pro feseni rizik do relevantnich procesd QMS. Opatfeni prijatd pro reseni rizik a pfilezitosti
musi byt umérnd potencidlnimu dopadu na shodu produkt(. Cilem analyzy rizik je pocatec¢ni
rizika eliminovat nebo snizit na Uroven zbytkového (akceptovatelného) rizika. Vzhledem
k tomu, Ze rizika i prileZitosti se s Casem mohou zménit, jsou odpovédni pracovnici (vlastnici
proces(, vedouci projektd) povinni rizika pfezkoumavat ve vhodnych intervalech (minimalné

jednou roc¢né).

MozZnosti feSeni rizik a pfileZitosti:
e vyhnout se rizikim
e pfijmout riziko, aby se vyuZila pfileZitost
e odstranit zdroj rizika
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e zménit pravdépodobnost nebo nasledky
e sdilet riziko
e zachovat riziko odpovédnym rozhodnutim

Opatreni ke snizeni rizik mohou byt spojena s naklady, proto rozhodnuti o pfijeti konkrétniho
opatfeni musi vychazet z porovndni costs x benefits.

AAAAAAAAAAAAAAAANA

6.2 Cile kvality a planovani k jejich dosazeni
Dalsi z klicovych poZadavkd normy je stanoveni cil(. Kazdé lidské konani je provdzeno
néjakym cilem, byt existuji teoretické pojmy jako bezcilné potulovani apod., ale i tyto maji
implicitni cile jako napfiklad potfeba klidu, urovnani si myslenek, odpocinku smysl( apod.

Cily je tfeba se zabyvat velmi peclivé a vybrat jich radéji méné, ale o to dikladnéji se jimi
zabyvat z hlediska toho:
= co seVvramci dosazeni cile bude délat (rozpad na dil¢i ukony);
= jaké zdroje budou pozadovany (finance, ¢as pracovnikd, prostoje);
kdo bude odpovédny (vidy musi byt uréen jen jeden pracovnik);
kdy to bude dokonceno (realistické, ale ambiciézni datum);
jak se budou hodnotit vysledky (musi byt dopredu jasné co je success a co failure).

Cile z hlediska normy 9001:2015 musi mit také urcité atributy, které jsou vypodobnény na
obrazku nize.

Aktualizovan dle potreby

Vyhodnocuje nékdo prubéiné
V souladu s nezbytnost uprav dilcich ukold,
politikou termint, odpovédnosti ???
Neprotifedi si cil s
deklarovanou
politikou???

Komunikovany
it Znaji zaméstnanci
firemni cile ???
W | Znaji své souvisejici
BB ukoly 2?7

Monitorovany
Je stav plnéni cile
sledovan priibézné???

Meéfitelny

Je moiné miru
plnéni cile exaktné
urcit / zméfFit ?2??

relevantni pro spokojenost zakaznika
ovlivni spinéni cile pozitivné
spokojenost zdkaznika nebo jiné ZS ???

Obr.6 Atributy podnikového cile kapitola 6.2
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Technicky jednatel CRAWLER 2 s.r.o. stanovuje podnikové cile jednou ro¢né (tkzv. One page

business plan), tyto cile musi byt:
konzistentni s politikou kvality;
meéritelné;
relevantni pro shodu produktl a zvyseni spokojenosti zdkaznika;
monitorovany;
komunikovany;
aktualizovdny, pokud je to potfeba.

Pro kazdy podnikovy cil musi odpovédna osoba (uréend vedenim spole¢nosti) stanovit plan

pro splnéni cile - tzn. rozpad podnikového cile na jednotlivé dilci cile, jejichZ splnéni vede k
dosaZeni podnikového cile — toto musi byt dokumentovano tak, Ze je zfejmé:
e co se bude délat;
jaké zdroje budou pozadovany;
kdo bude odpovédny;
kdy to bude dokonceno;
jak se budou hodnotit vysledky.

S podnikovymi cili jsou vidy pisemné sezndmeni vSichni pracovnici CRAWLER 2 a pfipadni

agenturni pracovnici.

PInéni podnikovych cil( tvori podklad pro MRR.
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Oblast
Déti

Déti

Déti

Déti

Mudi
Zfeny
Zeny
Feny
CRAWLER

Oblast
Déti
muiifZeny
Déti
mufifEeny
CRAWLER

Oblast
CRAWLER

Oblast
CRAWLER

Oblast

CRAWLER
CRAWLER
CRAWLER
CRAWLER
Oblast

CRAWLER

Vyroba

Prodejni cena / naklady* — Body
Prodejni cena / naklady* — Kamaie
Prodejni cena / naklady™* — Overall
Prodejni cena / naklady® — Kukla
Prodejni cena [ naklady® — tricka
Prodejni cena / naklady™* — tricka
Prodejni cena / naklady™* — leginy
Prodejni cena / ndklady* — top

Maximalni poget reZijnich hodin

Kvalita

Maximalni pocet reklamaci détske
Maximalni pofet reklamaci muzi/zeny
Naklady na externi reklamace détské
MNaklady na externi reklamace mufi/Zeny
Vady v materialu

Hospodidisky vysledek
Zisk dle planu 2019

Personal
Memocnost

BOZP

Pafet pracovnich Grazl s neschopnosti

Pocet dni pracovni neschopnosti

Automatické osvétleni pfi pfichodu ke schodigti
Automatické osvétleni pfi vstupu do aredlu
EMS

Skoleni zaméstnanch z oblasti EMS

*= (prodejni cena/naklady*100)-100
*¥*=((ndklady na externi reklamace)/obrat)* 1000000

\ Chrasti dne 19.11.2018

P1BDO0B_LBa_20181119_Podnikowvé cile CRAWLER 2_ Platné pro rok 2019

P1AS001_LBa_20190325_ Prakticka prirucka 1ISO 9001-2015

Jednotka
(%]
3]

[ppm CZK]

[ppm CZK]
[56]

[Pofet/odprac. hod.]
[Pofet/odprac. hod.]
[ks]

[ks]
lednotka
[ks]

Josef Novak — Jednatel




AY N
SRR

- ..
A ._o
K A
¢ Lukas Bakes 1O
% £0Q RegNo-56311

< W

.
.
.

Prakticka prirucka ISO 9001-2015

Dok. ¢.: Datum:
P1AS001 25.03.19
Strana: Revize:

25271 1

Co se bude délat

Zdroje

Odpovédny

Dokonéeno

Jak hodnotit

Prodejni cena / naklady* — Body

P2ES001; PARSO01

P2ES001; PARSO01

Nowak 1.

31.12.2019

*= |prodejni cena/naklady*100]-100

Prodejni cena [/ naklady® — Kamase

F2B5001; P4BS0O1

F2B5001; P4BS0O1

MNavidk ).

31.12.2019

*= |prodejni cenafnéklady™ 100}

Prodejni cena [ ndklady* — Overall

P2BS001; PABSD01

F2BS001; PABS001

Nawik ),

31122019

*= (prodejni cenafndklady* 100}

Prodejni cena [/ naklady* — Kukla

P2RESD01; PARSDO1

P2BS001; PARSDO1

Nowak 1,

31.12.2019

*= |prodejni cenafndklady* 100}

Prodejni cena / naklady® = tricka M

P2B5001; PABS0O1

P2B5001; P4BS0O1

Novotna

31.12.2019

*= | prodejni cenafnéklady™® 100}

Prodejni cena / ndklady® — tricka 2

P2BS001; PABS001

F2BS001; PABS001

Navotnd

31.12.2019

*= {prodejni cenafndklady* 100}

Prodejni cena / naklady* — leginy

F2E5001; PABS0O1

P2E5001; PABS0O1

Novotna

31122019

*= (prodejni cena/ndklady* 100}

Prodejni cena / naklady® - top

P2B5001; PABS001

P2B5001; PABS001

Movotna

31.12.2019

*= |prodejni cena/naklady® 100}

Maximalni podet redijnich hodin

P4B5001

P4B5001

Navotnd

31.12.2019

Tabalka A= Planovanih0l Hodiny

Maximalni podet reklamacl d&tské

P2BS001; PECS001

PRES001; PRCSO01

MNawdk |,

31122019

Tabulka L:\= Kvalita\03 Reklamace

Maximalni pofet reklamaci mui/zeny

P2B5001; PECS001

P2B5001; PECS001

Noviék ).

31.12.2019

Tabulka L:\= Kvalita\03 Reklamace

Naklady na externi reklamace ditské

PGCS002

PGLCS002

Navotnd

31.12.2019

**=|[naklady na externi reklamace)fobrat)® 1000000 L= Kvalita\05 Statistiky\05
Maklady na jakost [KP1]

Naklady na externi reklamace muZifZeny

P&CS002

PBCS002

Nowotna

31.12.2019

**u|(naklady na externi reklamace)/obrat)* 1000000 L:\= Kvalita\05 Statistiky\05
MNaklady na jakost [KPI]

Vady v materidlu

PBCS002; P3C5001

PBCS00Z; P3C5001

Nawvidk ).

31.12.2019

L= Kvalitah05 Statistikylh01 Hodnaceni sigma svdfeni L= Kvalitah 05 Statistiky\09 51X
SIGMA podniki

Zisk dle planu 201%

Zoravy ekonomického
jednatele

Zoravy ekonomického
jednatele

Novotna

31.12.2019

Zavérefna zpréva ekonomického jednatele

Nemocnost

P7ASOD4

P7ASDD4

Navotnd

31.12.2019

Grafické zpracovani v MNG review z podkladd HR

Potet pracovnich drazd s neschopnosti

P1D5001

PDSO01

Nowotna

31.12.2019

L= BOZPAOS Statistikyh01 Urazy

Potet dni pracovni neschopnosti

P1D5001

PDS00L

Novotna

31.12.2019

L:y= BOZPYOS Statistikyh02 Prace neschopnost

Automaticks osvétleni pfi plichodu ke schodisti

P1D5001

POSE00L

Navotnad

30.06.2019

Fota z realizace v MRR

Automaticke osvétleni pfi wstupu do aredlu

P1D5001

POSO01

Nowotna

30.06.2019

Fato z realizace v MRR

Skoleni zaméstnanch z oblasti EMS

P1ESOOL

P1ESDOL

Novotna

30.06.2019

Prezencni listina se 100% zaméstnanci

AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAALAALAAAAD
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6.3 Planovani zmén

Pokud identifikujeme potfebu zmény QMS (dlvodl je nekone¢né mnoho) je nutné predem
zvaiit nasledujici podminky:
= (cel zmény a vSechny moZné nasledky (je zména nezbytna?, co vSechno v ramci
organizace zména ovlivni? — analyza costs x benefits);
* integritu OMS (nebude zménou narusen soulad QMS s ISO 9001:20157?);
= dostupnost zdroju (jsou k dispozici zdroje — finance, lidi, technologie, ¢as — pro realizaci
zmény?);
= rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci (jak zména ovlivni stavajici
odpovédnosti a pravomoci?).

Druhym krokem je samotna realizace zmény, ktera musi byt provedena planovanym
zpusobem, tak aby se zabranilo nezddoucim dopadim a naopak se naplnily cile zmény.
IdedInim postupem se jevi:

= Urcit odpovédného pracovnika pro implementaci zmény

= urcit rizika a pfilezitosti zmény

= stanovit ovlivnéné zainteresované strany

= stanovit ¢asovy plan (harmonogram)

= stanovit zplsob komunikace zmény se zainteresovanymi stranami

= monitorovat pribéh

= vyhodnotit provedenou zménu — zprava na poradé vedeni, setkani se zaméstnanci,

web, nasténky.

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

V pfipadé, Ze vznikne potfeba zmény QMS (predevsim v pripadech, které mohou ohrozit
provoz nebo dil¢i procesy — napt. nové technologie, kooperace procesl, zména dodavatele
klicovych dilG, zdsadni personalni zmény apod.) provadi se zména planovanym a
systematickym zplsobem. Organizace pfitom vzdy zvazuje:

e Ucel zmény a vSechny mozZné nasledky;

e integritu OMS;

e dostupnost zdroju;

e rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

Pldnovand zména je vidy projedndvdna na poradé vedeni, ma pridéleného koordindtora
(osoba odpovédnd vedeni) a nasledné jsou stanoveny jednotlivé etapy zmény vcetné
odpovédnosti, termind a pfipadnych dil¢ich ukold nebo opatieni. Odpovédny pracovnik vedeni
musi ve spolupraci se stanovenym tymem:

e urcit rizika a prileZitosti zmény

e stanovit ovlivnéné zainteresované strany

e stanovit ¢asovy plan (harmonogram)

e stanovit zplsob komunikace zmény se zainteresovanymi stranami

e monitorovat prabéh

e vyhodnotit provedenou zménu — zprava na poradé vedeni
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7 Podpora
7.1 Zdroje

7.1.1. Obecné

Pro splnéni podnikatelskych cili se organizace neobejde bez tkzv. zdrojli, tento vSeobecné
koncipovany pojem zahrnuje jakékoli potieby pro fadné fungovani procesu.

Potrebné zdroje musi organizace identifikovat, coz provadi idedlné prostrednictvim klasického
Zelviho diagramu v mapé procest vice v kap. 4.4, tyto identifikované potreby je tfeba porovnat
s kvalifikované stanovenou stdvajici situaci a rozdil fesit.

Klasickym pfikladem je, Ze nestihdm néco vyradbét, chybéjici zdroj zde mUze byt chybéjici
pracovnik nebo stroj, rychlejsi stroj, kvalitnéjsi vstupni surovina, nové;jsi méridlo apod.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYY

Vedeni spolec¢nosti identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni cill v oblasti QMS, jeho dalsiho
zlepSovani a zvySovani spokojenosti zakaznik(l jako zakladniho prostfedku pro dlouhodoby
rozvoj spolec¢nosti.

Mezi tyto zdroje patfi predevsim financni zdroje, kvalifikovani pracovnici, infrastruktura,
pracovni prostiedi, informace nutné pro fungovani a dalsi vyvoj spole¢nosti a pfipadné zdroje
od externich poskytovateld.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

7.1.2. Lidé

Lidské zdroje (=kvalifikovany nebo kvalifikovatelny zaméstnanec) nabyvaji paradoxné v dobé
vysoké automatizace stdle vétsi dllezitosti. MUzZe za to fada faktor(, jednak
= 3$patna uroven absolvent( ve vétsiné oborl (tragicka uroven maturantd, ktefi nerozumi
ani procentdm, nemaji abstraktni slovni zasobu apod.),
= zcela odlisna skladba typu absolventl od hospodarskych potfeb zemé (pIné filosofické
fakulty, jejichZ absolventy zaméstnda v oboru pouze sama fakulta, ekonomické fakulty,
ze kterych se rekrutuji prodavacky (sales manager) v lepsich obchodech),
= ddale zaméreni ekonomiky na montovny, kde se absolventi nevypracuji v odborniky a
nenauci se fresit jiné nez standardizované situace (operatofi vyroby, sefizovadi,
nastrojari (toolmaker)),
= neochota mladych ro¢nikl tvrdé pracovat (a pokracovat v celoZivotnim vzdélavani
v ramci zaméstnani),
= aktivni podpora ze strany statu v bezucelném prodluzovani studia (chybi Skolné,
véemozné vyhody pro studenty — jizdné za 25% apod.).
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Umi Neumi Neumi
Nechce Nechce Nechce
Liny Aktivni Liny

Neumi
Chce
Aktivni

Obr.7 Vybirejte vZdy zaméstnance v kombinaci chce se ucit novym vécem a je aktivni (umét nemusi),

vSechny ostatni kombinace jsou vdm k nicemu

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Zaméstnanci provadéjici prace ovliviiujici shodu produktu, musi byt kompetentni, patficné
vzdélani a musi mit relevantni dovednosti a zkusenosti pro vykon prace.

Spolecnost zajistuje odpovidajici lidské zdroje. Pro zvySovani zpUsobilosti pracovnikd se
provadi interni a externi Skoleni a pfiprava pracovnikd pfimo na pracovisti pod dohledem
zkusSeného kolegy.

Prezkoumavani dostupnosti lidskych zdroji je v odpovédnosti vedoucich pracovnikl a provadi
se minimalné v ramci Pfezkoumani pozadavku zakaznika v protokolu P2DF001.

Pro prokazovani predepsanych pozadavk( slouzi popis pracovniho mista (formuldi P7AF005),
kde jsou kvalifikaéni poZadavky vypsany a Kvalifikaéni matice (L:\= Kvalita\13 Skoleni\PLAN
SKOLENi ZAMESTNANCU), kde je prehled viech pracovnikéi CRAWLER 2 a viech provedenych
Skoleni a pracovné Iékarskych prohlidek véetné jejich platnosti. Zastupovani jednotlivych pozic
je uvedeno v popisu pracovniho mista a prehledné v matici zastupovani dostupné na L:\=
Personalni\02 Personalni informace\Matice zastupovani.

Personalni zaznamy vede a archivuje v osobnich spisech vlastnik procesu Personal.

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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7.1.3. Infrastruktura

PoZadavek na infrastrukturu zahrnuje zajisténi potfebného strojniho vybaveni, méridel (7.1.5),
vyrobnich a administrativnich prostor, softwaru, manipulacnich a prepravnich zafizeni,
komunikacnich zafizeni atd.
Vedeni organizace identifikuje, zajiStuje a udrzuje vybaveni, které potrebuje pro dosazeni
shody produktu. Potfeby opét identifikovat idedlné prostrednictvim Zelviho diagramu v mapé
procesl (vice v kap. 4.4). Dale je treba zajistit tok informaci od zaméstnancl k odpovédné
osobé o potiebé nového zafizeni, Udrzby, opravy apod.

Obr.8 Pokladejte si otdazky — jak velké ventildtory potfebuju, kolik jich potfebuju, jsou na né nahradni

dily, servisuje je nékdo, mame ndvod, jakd je preventivni udrZba, jaké jsou hodinové ndklady provozu,

je zajisténa bezpecnost zaméstnancd, jaké jsou fyzikdlIni vlivy na okoli, pInim souvisejici legislativni
poZadavky...?

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Jednotlivi pracovnici predkladaji svému nadfizenému pozadavky na vybaveni pracovist.
Odsouhlasené pozadavky jsou nadfizenym pracovnikem bud objednany pomoci formulaie
HPM (P5CF002) nebo v pfipadé prekroceni ceny dle dokumentu Podpisové vzory (P1BF001)
predlozeny Technickému jednateli spole¢nosti ke zvazeni.

Udriba zafizeni se fidi stanovenymi plany pro jednotlivé typy zafizeni, zdznamy jsou
protokolovany a archivovany v knihach zafizeni a v kartach zafizeni v€etné vSech revizi, oprav a
jinych servisnich zasah(. Bézna zakladni kontrola a udrzba stroje je provadéna pfimo obsluhou
zafizeni. Vice o udrzbé ve smérnicich P4DS002 a P4DS003 a L:\= Udrzba.

Doprava a veskera manipulace s materidlem a vyrobky se fidi prisluSnymi legislativnimi
predpisy, internimi predpisy BOZP a manipulaénimi plany.

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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7.1.4. Prostiedi pro fungovani procesl

Pod timto poZadavkem si mizZeme predstavit dva zakladni typy faktord

= Socialni faktory — tykaji se pouze pracovnik( a zahrnuji véci jako nekonfliktni prostredi
na pracovisti, pocit uspokojeni z prace apod.

Spokojeny
zameéstnanec si velmi
rozmysli zménu prace
i v pripadé vyssi

nabizené mzdy =
spokojenost
setri naklady

Obr.9 VZdy zvaZujte Costs x Benefits — spokojenost néco stoji, ale je mozné na ni hodné vydélat

= Fyzikalni faktory — tykaji se jak pracovnikd, tak strojniho vybaveni a zahrnuji nejcastéji
teplotu, vlhkost, prasnost, hluk, vibrace, dostatek svétla apod.

Obr.10 Rada zaméstnancu si uZ uvédomuje, jak velkou &dst Zivota trdvi v zaméstndni a chtéji se v ném
citit, co mozZnd nejpohodinéji, nicméné v tomto bodé hraji zasadni roli legislativni poZadavky

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Za zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek pro provadéné prace zodpovidaji vSichni
vedouci pracovnici ve spolupraci s vedenim spolec¢nosti.

Fyzikalni podminky na pracovisti byly vedenim spolec¢nosti posouzeny v administrativnich
prostorach s ohledem na ergonomii, teplotu a osvétleni, ve vyrobnich prostorach s ohledem
na teplotu, prasnost, hluk, osvétleni apod.

Zmény a Upravy prostredi jsou provadény predevsim na zakladé
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= |egislativnich pozadavka,

= zkuSenosti a pozadavkl dotéenych pracovnikd,
= doporuceni dozorovych organd,

= finanénich moznosti.

Tam, kde to povaha d¢innosti vyzaduje, je pracovni prostfedi monitorovdno a ftizeno -

v soucasnych podminkach se jedna o cely vyrobné administrativni provoz.

Za zabezpeceni poradku na pracovisti odpovida kazdy pracovnik.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

7.1.5. Zdroje pro monitorovani a méreni

Pro radu firem pouZivajicich méfidla pro urceni shody produktli nebo monitorovani parametr
procesl pomérné slozita problematika, kterou radéji prehazuji na externi kalibra¢ni laboratore
a v fadé pripadud zbytecné vyhazuji nemalé penize anebo na druhé strané tyto souvislosti zcela

ignoruji a vystaci si se zakoupenim ,,néjakych” méridel.

Zakladni pravidla, kterd plati pro jakoukoli firmu, jsou nasleduijici:

= Meéfidlo musi byt vhodné pro danou aplikaci (neboli musi poskytovat spolehlivé

vysledky, s vhodnou presnosti, rozsahem apod.)

= Meéridla musi byt udrZovdna, aby se zajistila jejich stala vhodnost pro dany ucel (to jsou

praveé ty pravidelné kalibrace, ovéreni, interni kalibrace apod.)

= QOrganizace musi uchovavat zaznamy o vhodnosti métidel (klasicky seznam méfridel

s hypertextovymi odkazy na kalibracni protokoly, karty méfidla apod.)

= Je-li to uréeno jako nezbytné musi zaméstnanci byt schopni rozpoznat kalibracni stav

Obr.11 Zamyslete se dikladné nad vsemi méridly a monitorovacimi a méricimi zarizenimi (¢asto jsou i

integrované ve strojich) napfic procesy, zda splnuji vyse poZadované atributy

Pozor: kazda i ta nejmensi organizace by se méla zamyslet nad tim, zda nema stanovenad
méridla (dle zakona o metrologii), nejedna se totiz pouze o méfidla v obchodnim styku a
¢astou chybou fady firem je pouzivani napf. neovéreného alkoholtesteru pro kontrolu a postih

zaméstnancl, coz bezpecné zpulsobi prohru jakéhokoli soudniho sporu.
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Vedeni spole¢nosti urilo odpovédnou osobu za evidenci a praci s méfidly. Za tuto Cinnost je
odpovédny Ekonomicky jednatel. Vedeni déle zajistuje zdroje pro méreni a monitorovani
v souladu s relevantnimi pozadavky vSech zainteresovanych stran.

Zaznamy jsou udrZovany prostfednictvim Seznamu méridel ulozenému na L:\= Kvalita\05
Metrologie

Detailné je oblast feSena v Metrologickém fadu P4DS001.

AAAAAAAAAAAAAAAALAL

7.1.6. Znalosti organizace

Jeden z méné uchopitelnych pozadavkd, ktery je vsak velmi chytry a jeho pochopeni muze byt
klicem k dlouhodobé prosperité firmy.

Rada firem s potykd s fluktuaci zaméstnancd, tento jev at uz ma jakékoli pFi¢iny nemusi byt
vzdycky negativni, ale stdva se silné negativnim v situaci, kdy pfijde novy zaméstnanec a firma
mu neni schopna systematicky sdélit (formou Skoleni, pracovnich, kontrolnich postupd,
cervenych bodu, FMEY atd.) na co si ma dat pozor, kde jsou Uskali dané operace, jaké byly na
jeho pracovisti x let zpatky reklamace apod.

Pokud organizace dokola opakuje s novym zaméstnancem stejné procesni chyby, nevyhyba se
stejnym zavadam ve vztahu k ZS, neaktualizuje pracovni a kontrolni postupy na zakladé
zkuSenosti se svymi produkty, reklamaci, auditd, inspekci apod., pak takova firma samoziejmé
nemuze byt Uspésnd a bezesporu ani nedodrzuje ustanoveni kapitoly 7.1.6.

Znalosti je trfeba tak jako ostatni zdroje provérovat nebot nelze vzit zakazku v situaci, kdy
nevim jakym zpUsobem (technicky) ji mohu splnit.

»7[:

Uliglenanatnitg g

Obr 12 Samotne mnoZstvi znalostl nemusi byt pro uspech dostacu11c1 stejné tak vyznamna jei
systematickd prdce se znalostmi (tfidéni, dostupnost) a jejich pfetaveni do fizeni podniku
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Organizace urcuje znalosti potfebné pro fizeni jednotlivych procest a zachovani shody s
pozadavky na produkty. Tyto znalosti jsou zajiStény internimi (zkuSenosti z vyroby, zkusenosti
z obdobnych projektd, katalogy internich vad, projekty kontinudlniho zlepSovani apod.) anebo
externimi zdroji (normy, pfistupy na specializované weby, znalosti od zakaznik(, zkusSenosti
z externich reklamaci, Skoleni, konference apod.). Znalosti a zkuSenosti jsou soudcasti
predevsim pracovnich postupl a kontrolnich postupd a formulara.

Provéreni dostupnosti potifebnych znalosti je nedilnou soucasti Provéreni pozadavku zakaznika
(P2DF001).

AAAAAAAAAAAAAAAALAL

7.2 Kompetence

Firma musi urcit potfebné kompetence zaméstnancl, ale pozor i dodavatell, tak aby tito
mohli efektivné pracovat v rdmci QMS. Zajisténi kompetenci se standardné resi

= Vzdélanim zaméstnanct / kvalifikaci dodavatel(

= Skolenim zaméstnanc( / audity dodavatel(i

= ZkuSenostmi zaméstnancll / programy rozvoje dodavatel(.
O kompetencich je tfeba uchovavat dokumentované informace — zaznamy v karté
zaméstnance, zapisy z audit(, prezencni listiny apod.

concept strategy
te(‘i’""|.tyrellah|hty

service performance exPerlence
ability goaj professionalism

7;\ creag\rllltt);' Iedgecompetence

dynamicsresponsibili
pﬂexnbllllg

f"'

Obr.13 Prehled kompetenci vSech zaméstnanci je nezbytnad podminka flexibility, pInohodnotného
zastupovani, sniZovdni prostoju a stability procest
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Organizace urcuje potiebné kompetence osob (véetné dodavatell — vice ve smérnici
Hodnoceni dodavateld P5AS001) provadéjicich prace ovliviujici shodu s pozadavky na
produkty. Zajistuje, aby tyto osoby byly kompetentni na zadkladé vhodného vzdélani, vycviku
a zkuSenosti. Je-li to potreba, pfijima opatfeni pro ziskdni potrebné kompetence a hodnoti
efektivnost pfijatych opatfeni. PoZadavky na zvySovani kvalifikace predkladaji vedouci
pracovnici ke schvdleni vedeni spole¢nosti.

Provéreni dostupnosti potifebnych kompetenci je nedilnou soucdsti Provéfeni pozadavku
zakaznika (P2DF001).

Zaznamy o kompetencich jsou uloZeny v pracovni sloZce zaméstnancl a prehledné v
Kvalifika&éni matici na L:\= Kvalita\13 Skoleni\PLAN SKOLEN{ ZAMESTNANCU.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

7.3 Povédomi

Zaméstnanci si musi byt védomi 4 zakladnich souvislosti mezi nimi a firmou

Politika — jaka je politika firmy, jaké jsou jeji dlouhodobé strategické vize

Podnikové cile — viz. 6.2

Svém pfrinosu k efektivnosti QMS stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti — nejvétsi
kamen Urazu je apatie drtivé vétsSiny zaméstnancu, ktefi jsou zcela bez zajmu o firemni
déni a déli svaj den na povinnych 8 hodin v préci a zbytek dne. Tuto lhostejnost lze, ale
soustavnym tlakem na zapojovani zaméstnancl do déni ve firmé potlacit nebo alespon
redukovat na uUnosnou miru. Dobrym prostfedkem jsou interaktivni Skoleni a
pravidelné neformalni schlizky se zaméstnanci.

Dopadech pti nesplnéni pozadavkli QMS — zaméstnanci musi dostavat pravidelnou
zpétnou vazbu, tak aby vidéli, Zze jejich ¢innost ma zdsadni vliv na fungovani firmy
(kvalita, finance, spokojenost zakaznika atd.).

Obr.14 Povédomi o zdkladnich souvislostech musi mit opravdu vsichni zaméstnanci, nikoho
nevynechdvejte s tim, Ze pro néj to je zbytecnd informace
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Osoby, které pracuji pro CRAWLER 2 s.r.0., musi mit povédomi o

Politice kvality;

Podnikovych cilich;

Svém pfinosu k efektivnosti QMS stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti;
Dopadech pfi nesplnéni pozadavkt QMS.

Z tohoto dlvodu vedeni spolecnosti porada pravidelné porady vedeni, setkani se zaméstnanci,
Skoleni zaméstnancl a vytvari a udrZuje efektivni interni komunikacni systém.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

7.4 Komunikace

Struény a prehledny pozadavek, ktery ma v zavislosti na charakteru organizace fadu podob.
Norma urcuje pozadavek na stanoveni potfebné interni a externi komunikace véetné toho,

O ¢em se ma komunikovat;

kdy se ma komunikovat;

s kym se ma komunikovat;

jak se ma komunikovat.

Kdo ma komunikovat

Obr.15 Informace maji mit k dispozici vsichni, ktefi s ni maji co docinéni, nebudte lini nebo prehnané
opatrni a neposilejte kaZzdou informaci zbytecné celému mail listu, sniZujete tim vahu informaci na
uroveri pouhého komunikaéniho sumu a opravdu ddleZitd informace se v ném pak snadno ztrati
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CRAWLER2 s.r.o. urcuje vramci smérnic jednotlivych procesli zpUsoby interni a externi
komunikace tykajici se QMS vcetné toho:

e O ¢em se ma komunikovat;

e kdy se ma komunikovat;

e s kym se ma komunikovat;

e jak se ma komunikovat.

e Kdo ma komunikovat

Interni komunikace:

Zasadni informace jsou pfedavany na poradach vedeni, které fidi technicky jednatel — viz
Zapisy z porad. Potfebnou interni komunikaci v ramci jednotlivych procesl zajistuji jednotlivi
vlastnici procesu. Hlavnimi ndstroji interni komunikace jsou pfedevsim sdileny disk, informacni
systém, e-mail, telefon a nasténky na vSech pracovistich.

Externi komunikace:

Zasadni informace jsou preddvany pomoci internetové strdnky www.manazer-
kvality.webs.com a pfimé komunikace odpovédnych pracovnikd se zakazniky (vedouci vyroby),
dodavateli (ekonomicky jednatel) a jinymi zainteresovanymi stranami (napf. kontrolni a
dozorové organy apod. — ekonomicky jednatel).

AAAAAAAAAAAAAAAAA

7.5 Dokumentované informace

7.5.1. Obecné

Obecné déla tada malych firem zasadni chybu bud tim, Ze téméf Zadnou procesni
dokumentaci nemd a pak se divi, Ze vSe co jen trochu vyboci z bézného rezimu, resi tézkou
operativou a muZe pocitat jen ztraty, druhd chyba je doménou, jak malych tak stfednich
podnikd, které si nechaji implementovat slozZity pfepapirovany ,systém“ od externich poradc,
ktefi svlj predpfipraveny balicek nesmysli prepisem nazvu firmy roubuji na jakoukoli
organizaci. Takovyto nesystém je samoziejmé zcela nefunkéni a symbolizuje prosté selhani
vedoucich pracovnikd, které se tito obvykle snazi svddét na zbytecné papirovani pozadované
normoul.

Pfitom opak je pravdou — norma sama pozZaduje minimum povinnych dokument
(dokumentovana informace) a to jesté jsou dokumenty, které byt tfeba jinak pojaté nebo
pojmenované musi mit jakakoliv zdravé uvaZzujici firma automaticky.

Bod 7.5.1 fika: musite mit dokumenty poZadované jako povinné a dale ty dokumenty, které si
sami urcite jako nezbytné pro efektivni fungovani.
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CRAWLER?2 s.r.0. pouziva nasledujici typy dokumentovanych informaci:

A) Strategické dokumenty z oblasti kvality:
e Politika kvality — viz 5.2
e Podnikové cile —viz 6.2

B) Ridici dokumentace QMS:

Dokumentace 1. Urovné:
e Prirucka kvality CRAWLER 2, kterd popisuje komplexné QMS zdvodu Chrast.

Dokumentace 2. Urovné:
e Smeérnice, které popisuji fungovani jednotlivych procest a oddéleni, musi byt v souladu
s dokumentaci 1. drovné. Minimalné 1x ro¢né musi vlastnik procesu provérit platnost a
aktudlnost vSech smérnic spadajicich pod jeho odpovédnost.
Ptikazy jednatele.

Dokumentace 3. Urovné: Stanovuje zpusoby provadéni ¢innosti v ramci jednotlivych procesu.
Musi byt vidy v souladu s dokumentaci 2. Urovné a je jejim rozpracovanim do potrfebnych
podrobnosti.

technicka dokumentace

technologickd dokumentace

kontrolni dokumentace

pracovni postupy

formulare

C) Externi dokumentace:
Dokumentace, kterd se ve firmé nevytvafi, ale je ji ovliviiovdna.

Organizace respektive jednotlivd oddéleni provadi pravidelna hodnoceni souladu s pravnimi a
ostatnimi predpisy, ke kterym jsme se pfrihlasili a které se na nds vztahuji. K dispozici
nasledujici zdroje:

Databaze zmén v legislativé formou placeného pfistupu na server esipa.cz

Ufedni véstnik EU

PFehled nové vydanych a aktualizovanych norem (CSN online)

PFistup ke viem technickym normam na unmz.cz (CSN online)

Smluvni pravnik

Externi poradci v oblasti EMS

Externi poradci v oblasti BOZP, PO

e Dokumentace zdkaznika.

D) Zaznamy:
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Dokumenty, které prokazujicich shodu s pozadavky QMS v nasi spolecnosti.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

7.5.2. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Kromé obsahu dokumentu musi firma fesit i

» vhodnou identifikaci a popis — referencni cislo, datum vytvoreni, revizni stav, autor atd. (vSe
vpravo v zahlavi pfirucky)

» vhodny format (jazyk, A3, zalaminovat) a média (papir, elektronicky)

= prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti a pfimérenosti (kdo (rokazatelné) provéri)

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Pri vytvareni a aktualizaci dokumentovanych informaci organizace zajistuje:
e vhodnou identifikaci a popis
e vhodny format a média
e prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti a pfimérenosti

Detailné je oblast Fe$ena ve smérnici Rizeni dokumentace P6AS001

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

7.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci

Klasické pozadavky na fizené dokumenty jsou logické a prehledné:
= Musi byt dostupné v misté potreby (napf. pracovni postup musi byt na pracovisti
nikoliv na nasténce u vchodu)
= Pfimérené chranény proti nevhodnému pouZiti (napf. postup pro vyrobu produktu
,Cokosusenka 123“ musi byt oznacen viditelné nazvem ,,cokosusenka 123“)
= \/yfeSen pristup, distribuce, vyhledavani (kdo bude mit pfristup, jak se k uzivateli
dostane, kde si ho mohou uzZivatelé vyhledat)
= Misto ukladani (sit, Sanon)
* Rizeni zmén (kdo mize provést, jak se poznda novy revizni stav, kdo schvali, kdo uvolni,
jak se zmény dostanou k uzivateli)
Likvidace (co se stane s dokumenty, které pozbydou platnost)

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Dokumenty pozadované pro QMS jsou fizeny:
Je schvalovana jejich spravnost pred jejich vydanim;

Je stanoven zplsob provadéni zmén dokumentace;

Je zajisténo, aby platné kopie pfislusnych dokumentl byly dostupné v misté jejich
pouzivani

Je zajistovano, aby dokumenty byly citelné, snadno identifikovatelné a dohledatelné;
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e Je zajistovano, aby dokumenty externiho ptvodu byly identifikovany a jejich distribuce
fizena;

e Je stanoven postup pro zabranéni nezamyslenému pouzivani zastaralych dokumentt a
pro pouzivani vhodné identifikace, jsou-li z jakéhokoli ddvodu uchovany;

e Zaznamy jsou vedeny v potfebném rozsahu a pfiméfené charakteru Ccinnosti
provadénych v organizaci;

e Vsechny zaznamy obsahuji identifikacni Udaje k jejich jednoznacnému pfirazeni.

Detailné je oblast feena ve smérnici Rizeni dokumentace P6AS001 a Spisovy a skartaéni Fad
P6AS002.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8 Provozovani

8.1 Pldnovadni a fizeni provozu

Planovanim a fizenim procesl se dostavame od podpurnych procesd k samotnému jadru
podnikatelské Cinnosti organizace. Planovani se nesmi ztotozriovat s kratkodobym operativnim
(=na posledni chvili) planovédnim, tak jak to fada malych firem a Zivnostnikd kazdodenné
predvadi svym zakaznikam.
Zde hovofime o komplexnim planovani a fizeni procest z kapitoly 4.4, které v sobé zahrnuje
nasledujici body:
= Urcit pozadavky na produkty a sluzby — stanovujeme samoziejmé v predvyrobni fazi
(vlastnosti, hodnoty)
= Stanoveni kritérii pro procesy — viz procesni mapa 4.4
= Stanoveni kritérii pro prejimani produktl a sluZzeb — stanovujeme samoziejmé opét
v pfedvyrobni fazi (tolerance, soulad s normou, smluvni hodnota, pouzité méridlo,
v jaké fazi probéhne kontrola, kvalifikace persondlu atd.)
=  Samotné kapacitni planovani je vzavislosti na druhu organizace postavené na
hodindch, na mnoiZstvi urcité jednotky (uréované Uzkym hrdlem procesu) nebo na
jiném pro organizaci vhodnym a smysluplnym faktorem.

Klicovym bodem, ktery fada organizaci podceriuje nebo zcela ignoruje jako zbyteéné
papirovani, je monitorovani planu a jeho pravidelna (ne jenom na zacatku a na konci projektu)
validace, ktera mda za cil véas zachytit negativni trendy a tladit organizaci k dosazeni
planovanych cild.
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Obr.16 Kvalitni (pfehledny, intuitivni) pldn poskytuje vedeni uZite¢né informace pro Fizeni provozu. Rada
firem dnes zapojuje uZitecné IT technologie jako ¢drové kddy apod., které generuji automaticky aktudlni
stav, jejich pouZiti vsak je casto preceriovdno a s miliony vystupl stejné nikdo nepracuje a pro redlné
pldnovdni se obvykle pouzije jakysi extrakt z riznych bezvyznamnych tabulek. Firmé tak ztustanou
milionové investice bez priikazného efektu.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Planovani spolecnosti probihd v téchto zakladnich formach:
e Prehled objednavek
e Prehled doddvek materidlu
e Plan a stav rozpracované vyroby

Detailné je oblast fe$ena ve smérnici Vedeni projekti P2BS001 a Rizeni vyroby P4BS001.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL

8.2 Urcovdni poZadavki na produkty a sluZby

8.2.1. Komunikace se zakaznikem

Zde stru¢né popiseme zplisob vytvareni komunika¢niho rozhrani mezi zakaznikem a organizaci.
Je vhodné uréit odpovédnou osobu, kterd udrzuje aktualni kontakty na potfebna oddéleni
zakaznika a tyto informace umistit na dostupném misté. U malych a stfednich firem byva toto
velmi nekomplikované a obvykle se jedna o one-one komunikaci, ale zvlasté v tomto pripadé
se nesmi zapominat na oboustrannou plnohodnotnou zastupitelnost.
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Obr.17 Kvalitni komunikace se zdkaznikem je stdle vétsim kamenem urazu u fady firem bez rozdilu
velikosti. Dbejte proto na to, abyste svym zdkaznikiim rychle a individudiné odpovidali (pokud moZno
k jejich spokojenosti). Doba automatickych odpovédi uz je ddvno pryc, budovdni individudIniho vztahu
se zdakaznikem zmensuje (v Fadé odvétvi zdsadné) jeho nutkdni hledat alternativni dodavatele. Pokud
se vase komunikace se zakaznikem omezuje pouze na 2 kroky zndzornéné na obrdzku, tak se
pravdépodobné pripravujete o dileZitou konkurencni vyhodu.

VVVVVVVVVVVVYVYVVYYY

Komunikace se zakaznikem probihd obvykle predevSim emailem, telefonem a v pfipadé
lokalnich zakaznik( ¢asto i osobnim jednanim. Kontaktni adresy a spojeni na zodpovédné
osoby u zakaznika a v CRAWLER 2 je uvadéno ve smlouvach nebo v pripadé nakupl pres e-
shop je ze strany CRAWLER 2 k dispozici na webovych strankdch a zakaznik své kontakty
vypliuje v ramci objedndvkového formulare.

Za jednani svelkoobchody je odpovédny ekonomicky jednatel, za jednani s konecnymi
zakazniky je odpovédny vedouci vyroby. Mezi obéma pracovniky je plna zastupitelnost.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Vedeni projektli P2BSO01 a Smérnice provéreni
pozadavk( zakaznika P2DS002.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8.2.2. Uréovani pozadavk( tykajicich se produktl a sluzeb

e Organizace si ve vlastnim zdjmu musi udélat prehled pozadavk( na zakdzku a to
nejenom téch vyspecifikovanych zakaznikem v objednavce, ale i jinych nezbytnych
souvisejicich pozadavk( (napf. Cislovani vyrobkd, zpétna sledovatelnost, zaznamy
vyplyvajici ze systémovych kvalifikaci organizace). U fady malych zakaznik(l se casto
firmy setkavaji s neuplnym zadanim pozadavk( (u prodeje koncovym uzivatellm —
laikm, je to pochopitelné standardni situace), které je tfeba vhodné doplnit a méni-li
se timto doplnénim nékterd z charakteristik vysledného produktu, je bezpodminecné
nutné pisemné odsouhlaseni ze strany zadkaznika.

e Dale musi organizace urcit legislativni poZadavky, které se na produkt vztahuji. Tyto
pozadavky jdou v radé pfipadd zcela mimo uvazovani zakaznika, ale sankcionovan je za
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jejich nedodrzeni vyrobce. Bohuzel zde casto pro organizace vznikaji zbytecné
vicendklady objedndvanim externich poradcd, ktefi vyuZivaji obav firem
z premrsténych pokut od dozorovych orgdn(l. Profesiondlni firma si poZadavky na
vlastni produkty dokdzZe zajistit sama a bezplatné a velmi ¢asto se tak paradoxné vyhne
problémim, protoZe rfada poradcll ve snaze vydélat si co nejvice fusuje do vsech
moznych obord, aniz by jejich orientace a znalosti odpovidaly hodinové sazbé.

Obr.18 Nez si objedndte néjakého externiho poradce (neboli vyhodite penize oknem), zamyslete se nad
zlatym vyrokem prezidenta Vdclava Klause: ,,Vaclav Klaus je jediny politik, ktery radi svym poradcim.”

e A vneposledni fadé musi organizace provéfit své schopnosti dané pozadavky na
produkt splnit — toto fada neprofesionali redukuje pouze na strojni vybaveni a zcela
ignoruje vsSe ostatni od kvalifikace firmy, zkuSenosti personalu, dostupnych zdroj(,
doby dodéni az po kapacitni planovani atd.

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Organizace zajistuje:
e Urceni zadkaznickych pozadavkd na produkt vcéetné poZadavkll, které organizace
povazuje za nezbytné

e Urceni relevantnich pozadavk( ¢eské i cizi legislativy a technickych norem;
e 7e ma schopnost splnit stanovené pozadavky na produkt, ktery dodava.

Detailné je oblast reSena ve Smérnici provéreni pozadavk( zdkaznika P2DS002.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8.2.3. Prezkoumani pozadavk( na produkty a sluzby

Tato kapitola prevadi do praxe a rozvadi kapitolu 8.2.2. Norma je zde jasna a staci se dUsledné
fidit vyznaéenymi body.
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e pozadavky specifikované zakaznikem, vcéetné pozZadavkl tykajicich se cinnosti pfi
dodani a po dodani (typicky instalace na misté dodani, zplsob prepravy, potfebna
Skoleni uzivatell, poskytnuté informace, zarucni podminky);

e pozadavky, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro zdkaznikem
specifikované nebo zamyslené pouziti, je-li znamo (zde mUZeme uvést bezpocet
konkrétnich prikladl typu: zdkaznik, ktery si objedna jidlo, nemusi hlasit ¢isnikovi, Ze si
ho preje donést teplé);

e pozadavky zakonu a predpisu, které plati pro produkt;

e pozadavky na smlouvy nebo objedndvky, které se lisi od drive vyjadirenych poZadavki
(musi byt oboustranné nezpochybnitelné vyjasnéno napf. dodatek smlouvy, pfiloZzeny
datovany email se zménami apod.).

e Relevantni poZadavky vyjadiené relevantnimi zainteresovanymi stranami.

Zaznamy z pfezkoumani je tfeba dusledné archivovat.

Obr.19 Prezkoumdadni poZadavk( zdkaznika je jedna z oblibenych véci, na které se organizace
snazi usetfit ¢as a provddéji ho bud’ formdlné, nebo viibec. Zvldsté opakovand vyroba
podobnych produkt( pro obdobné zdkazniky svadi k pfezkoumavani typu , je to furt stejné,
jedeme ddl”, které miZe pro organizaci skoncit velkym fiaskem. Medidlné oblibenym prikladem
jsou stavebni firmy provaddéjici dopravni stavby.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Organizace podle potreby prezkoumava:
e pozadavky specifikované zakaznikem, véetné pozadavk( tykajicich se cinnosti pfi
dodani a po dodani;
e pozadavky, které zdkaznik neuvedl|, ale které jsou nezbytné pro zakaznikem
specifikované nebo zamyslené poutziti, je-li znamo;
e pozadavky zakon( a predpisd, které plati pro produkt;
e pozadavky na smlouvy nebo objedndvky, které se lisi od dfive vyjadirenych pozadavka.
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e Relevantni poZadavky vyjadfené relevantnimi zainteresovanymi stranami.

Zaznamy o prezkoumani jsou archivovany vedoucim vyroby / ekonomickym jednatelem
odpovédnym za danou zakazku.

Detailné je oblast feSena ve Smérnici provéreni poZzadavkU zakaznika P2DS002.

AAAAAAAAAAAAAAAALAL

8.2.4. Zmény pozadavk( na produkt a sluzbu

V tomto ¢lanku navazujeme na stanoveni komunikacnich kanall primarné mezi zakaznikem a
organizaci. Veskeré zmény musi byt jednoznacné zapracovany mezi stdvajici pozadavky a
zajisténa jejich realizace od dohodnutého terminu. Zmény musi byt archivovany stejnym
zplUsobem jako plvodni objednavka.

Standardné tedy mGzeme tento podproces popsat nasledovné: zakaznik zménil barvu vyrobku,
informace se nastavenym informacnim tokem dostala e-mailem odpovédné osobé organizace,
které provede zménu ve vyrobnim planu (uvaZzuje se, Ze je-li zména nabizena napf. pfes e-
shop, je tedy proveditelnd a neni potieba dalsi kolo provéfeni pozadavku zdkaznika). Jind
situace nastane, pokud zmeéna zahrnuje napfiklad jinou povrchovou Upravu (napf. z lakovani
na zarové zinkovani) nebo se méni jakost materialu (napf. jiny typ oceli), v takovych pripadech
je tfeba uvaZovat radu faktor(, které je tfreba provérit tymové a nové provéreni pozadavku
zakaznika je nezbytné.

Dale je treba vzit v potaz, Ze zmény pozadavkl na produkt nemusi byt vidy od zdkaznika, ale
mohou pochazet od relevantnich zainteresovanych stran — klasickym prikladem je zména
v legislativé.

Obr.20 Pozadavky zdkaznika véetné jejich ¢asto opakovanych zmén je tfeba ve viastnim zdjmu
pfezkoumdvat. Firmy ¢asto z obavy ze ztrdaty zdkaznika radéji kyvnou na cokoli, byt védi, Ze to nejsou
schopni spinit. Je jasné, Ze pokud jsou k takovymto krokiim nuceni opakované, je vétsinou néco spatné
uZ v samotném podnikatelském zaméru organizace, byt si neschopni pracovnici radi namlouvaji néco o
hloupych zdkaznicich, ktefi nevi, Ze to nejde. Nebo si snad myslite, Ze doddvat bandny plnéné klobdsou
je nemozné?

P1AS001_LBa_20190325_ Prakticka prirucka ISO 9001-2015




Dok. ¢.: Datum:
P1AS001 25.03.19

S

.
kas Bakes %

g." Lul
_y_.....

Prakticka prirucka ISO 9001-2015

1 RegNo-56311 7

Strana: Revize:
A teaaaet 45 z71 1

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

V pripadé, Ze se zméni pozadavky na produkty a sluzby, musi povéreny pracovnik organizace
zajistit, Ze se upravi relevantni dokumentované informace — predevsim vyrobni plan zakazek,
pribalové informace apod. a Ze pfislusni pracovnici vezmou zménéné pozadavky na védomi.

Detailné je oblast feSena ve smeérnici Vedeni projekti P2BS001 a Smérnice provéreni
pozadavk( zadkaznika P2DS002. Technické zmény vyrobkd jsou vedeny vedoucim vyroby
v Databazi zmén na L:\= Technicky usek\02 Konstrukce.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8.3 Ndvrh a vyvoj
Neaplikuje se

8.4 Kontrola externé poskytovanych produkti a sluZzeb

8.4.1. Obecné

Externé poskytovanymi produkty a sluzbami se mysli jakékoli vyrobky od subdodavatelt, ale
stejné tak uklidové sluzby, ostraha, lakovani, prfeprava zbozi apod. poskytované externi firmou.
Mohou to byt rovnéz dnes velmi oblibené sluzby poskytované externi firmou primo
kone¢nému zakaznikovi, ale pod hlavickou (dobrym jménem) organizace. Své subdodavatele
musi mit organizace pod kontrolou, aby se vyhnula napf. vypadkim dodavek (které mohou mit
dopad na kone¢ného zakaznika, prostoje ve vyrobé apod.) a poskytovanim nekvalitnich sluzeb
(které mohou negativné pocitovat napf. zaméstnanci nebo konecni zdkaznici).

VSeobecné to mlzeme vyjadrit tak, Ze poskytované produkty a sluzby musi byt ve shodé
s pozadavky (ty se mohou generovat z naSich internich potfeb stejné jako od konecného
zakaznika nebo ostatnich ZS).

Obr.21 Externiho poskytovatele procesu si miZete predstavit jako jedno z ozubenych kol vasi

organizace, externiho poskytovatele produktu jako zdroj energie pro pohon kolecek a externiho
poskytovatele sluZeb jako olej promazdvajici stykové plochy. UZ chdpete proc je dileZité je ridit
?
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Crawler uréuje zpUsoby fizeni externé zajistovanych procest, produktl a sluzeb v nasledujicich
pfipadech:
e produkty a sluzby zajiStované externimi poskytovateli jsou uréeny pro zaclenéni do
vlastnich produktl — veskeré subdodavky materidld
e proces nebo Cast procesu zajistovana externim poskytovatelem — predevsim potisk
latek, uklidové sluzby

V pfislusnych smérnicich jsou stanovena kritéria pro vybér a hodnoceni externich
poskytovateld na zdkladé jejich schopnosti poskytovat produkty nebo sluzby v souladu
s pozadavky organizace.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Hodnoceni dodavatelll P5AS001 a Audity P6BS001.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL

8.4.2.

Pfi volbé zplsobu jakym externiho poskytovatele fFidit je trfeba zohlednit dUleZitost
poskytované sluzby/produktu a mozné dopady pfi neplnéni. Neboli nebudu auditovat firmu,
kterd mi zajistuje jednou za 14 dni odvoz odpadu, staci sledovat, Ze odpad skutecné odvazi a
naopak budu auditovat subdodavatele s nejvétsi chybovosti dodavek klicové komponenty pro
m{j vyrobek nebo poskytovanou sluzbu (pokud ho rovnou nevyménim).

Typ a rozsah fizeni externiho poskytovani

Pro dohled a fizeni Ize dle okolnosti pouZzit napf.
= vstupni prejimku dilca (dle prejimaciho planu, statistickou prejimku (Ac, Re)),
= procesni kontroly (dle seznamu zkontroluju provedeni vsech ukon( — napf. uklid),
= audity dodavateld (viz ISO 19011),
= zpétnou vazbu zakaznik( (zjistovanou v ramci monitorovani spokojenosti zakaznika),
= zpétnou vazbu zaméstnancl (hodnotici pohovory, schranka davéry apod.)

¢ 7

-

M

>z
Obr.22 Ridit vSechny dodavatele pouze na zdkladé byt jen statistickych pfejimek byvd casové i
finanéné ndrocné a efektivita nemusi byt valnd. VyuZijte i dalSich mozZnosti a soustredte se v duchu
Paretova principu na 20% nejoZehavéjsich dodavatelli neboli nealokujte zdroje, tam kde to neddvad
jasny smysl — costs x benefits.
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CRAWLER 2 stanovuje v této oblasti predevsim:

e Zpusob fizeni aplikovany na klicové dodavatele sluzeb a produkt( (stanoveno obvykle

relevantni smérnici nebo vystupem z Provéreni poZadavku zakaznika nebo internim
pozadavkem vedeni)
Zplsob Fizeni aplikovany u doddvaného produktu, procesu nebo sluzby (stanoveno
obvykle v MPP (manufacturing process plan) nebo relevantni kontrolni navodce nebo
vystupem z Provéreni pozadavku zdkaznika nebo internim poZadavkem vedeni). Plati
pouze pro produkty a sluzby ovliviujici vyznamné shodu finalniho vyrobku.

Pri urCovani typu a rozsahu kontrol, které se pouzivaji pfi externim zajistovani procesq,
produktll a sluzeb, spolecnost CRAWLER 2 bere v Uvahu:

e mozny dopad externé zajistovanych procesl, produktl a sluzeb na schopnost firmy
plnit poZadavky zakaznikl, poZadavky legislativy a jiné relevantni poZadavky
zainteresovanych stran;

e efektivnost kontrolnich a fidicich ¢innosti pouzivanych dodavatelem.

Zpusob fizeni dodavatele je uveden v tabulce Seznam dodavateld.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Nakupovani P5CS001, Hodnoceni dodavatell PSAS001, a
Audity P6BS001.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL

8.4.3. Informace pro externi poskytovatele

Informace pro dodavatele musi byt ve stru¢nosti jednoznacné a kompletni. Organizace by
méla pred odeslanim pozadavk( zkontrolovat obé zminéné vlastnosti. Ze strany dodavatele by
méla byt objednavka vZdy potvrzena a nejasnosti disledné objasnény pred realizaci zakazky.

Informace by mély obsahovat i dohodnuté zplsoby kontrol (obzvlasté u statistickych prejimek
apod.) v organizaci pfipadné je velmi vhodné vyznaceni kritickych parametrd — CTQ (critical to
quality), CTS (critical to safety). Nutné je rovnéZ predepsat pozadovanou vystupni
dokumentaci pripadé je-li to relevantni i zplsob zpracovani, metody, certifikace persondlu,
zpusob komunikace apod.
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Obr.23 Dodavatel nemd kristdlovou kouli a pokud jsou nékteré parametry z vaseho zaddni opravdu
kritické pro dosaZeni shody nebo vyhnuti se vyrazeni dilce nebo velkym vicendkladim nebo ohroZeni
bezpecnosti, tak mu je ve vlastnim zdjmu sdélte. Informace typu ,vSechno je dileZité / udélej to dle
vykresu” je laciny alibismus a ne budovdni vzdjemné prospésnych dodavatelsko-odbératelskych
vztahd, jak nds uc¢i norma. Stejné tak je Skodlivé pfedepisovadni fadové prisnéjsich toleranci neZ je
rediné treba, které vede bud’k védomému porusovdni zaddni nebo k ndkladim na nad-kvalitu, kterou
nikdo (mysleno konecny zdkaznik) nepoZaduje.

VVVVVVVVVVVVYVYVVYYY

Vstupni informace pro osobu odpovédnou za ndkupu jsou zpracovany vedoucim vyroby
v souladu se smérnici Cinnosti technického GUseku P3AS001. Proces nakupovani se Fidi smérnici
Nakupovani P5CS001.

PFi uréovani rozsahu kontroly produktu se pfihlizi k:
e charakteru produktu;
e zda se jednd o dlouhodobého provéreného dodavatele;
e zda se jedna o dodavatele, u kterého se vyskytly zdvazné reklamace;
e zda se jedna o nového dodavatele nebo dodavatele, ktery mél v dodavkach delsi pauzu.

Standardni rozsahy kontrol jsou definovany v pfislusné navodce pro kontrolu daného typu
zbozi.

Produkty, u kterych byla zjisténa neshoda, jsou skladovany oddélené na vyznacenych mistech.

Vzhledem k nasim zkuSenostem s prisnymi pozadavky nasich zakaznik(i upfednostriujeme (je-li
to mozné a ucelné) provérené dodavatele a snazime se budovat dlouhodobé obchodni vztahy.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL
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8.5 Vyroba a poskytovadni sluZzeb

8.5.1.  Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Jednoduse receno cilem tohoto odstavce je dovést organizaci k vytvoreni zplsobu fizené
vyroby produktu nebo fizeného poskytovani sluzby s dlrazem na zajisténi pozadovanych
vystupU = prani zdkaznika (ZS) a minimalizaci nakladud (zde kladu duraz ja).

Organizace musi vzit v ivahu cely cyklus vyroby/poskytovani sluzby — tzn. véetné cinnosti po
dodani (instalace, zaskoleni, reklamace, zarucni opravy...) a zahrnout aplikovatelné pozadavky
nasledujicich bod(:

= Dostupnost dokumentovanych informaci pro charakteristiku produktu/sluzby -
nejedna se o vycerpavajici sled bandlnich informaci pro kazdého operatora, ale o
dostupnost specifickych informaci pro dosazeni shody

= Urdit potfeby pro monitorovani a méreni (viz 7.1.5)

= Urdcit ucelné zplsoby monitorovani (viz 7.1.5)

= Urdit potifeby z hlediska infrastruktury a prostredi (viz. 7.1.3; 7.1.4)

= Urdit kvalifikace a kompetence pracovnik( zahrnutych v procesu (viz. 7.2)

= Zajistit validaci procesu, u kterych nelze vystupy ovéfit naslednym monitorovanim a
mérenim (povrchové Upravy)

= Stanovit opatfeni pro eliminaci lidskych chyb — technologicka (poka-yoke), socialni
(pfescasy, ergonomie, prostredi...) opatfeni.

= Jasné zakomponovdani kontrolnich mechanizmi do procesu (vstupni, mezioperacni,
vystupni kontrola, preventivni tdrzba...)

Obr.24 Strucny priklad: strojvedouci ndkladniho viaku nepotrebuje informace, jak md nastartovat vlak,
ale musi mit grafikon, udrzbdr lokomotiv musi mit stanovené mérici zarizeni, zptsoby monitorovani
opotrebeni kol, postupy vcetné zaznamd, k tomu musi mit opravdrenské depo s potfebnym vybavenim,
rozumnou teplotou, musi mit prislusné kompetence predepsané ZS,cheklist preventivni udrzby
(doplnény o fotky a ndkresy) zajistuje eliminaci lidskych chyb, proces je monitorovdn a kontrolovdn
nadrfizenym pracovnikem vcetné zdznamu.
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Planovani a fizeni vyroby shrnuje smérnice P4BS001. Popis zplisobu pInéni dalSich pozadavku a
podminek nezbytnych pro fizeni vyroby se dle jejich charakteru vyskytuje i v jinych specifickych
smérnicich. Rizené podminky vyroby zahrnuiji:
= Dostupnost dokumentovanych informaci pro charakteristiku produktu/sluzby a pro
dosazeni shody
= Urcit potfeby pro monitorovani a méreni (viz 7.1.5)
= Urdcit ucelné zplsoby monitorovani (viz 7.1.5)
= Urcit potieby z hlediska infrastruktury a prostredi (viz. 7.1.3; 7.1.4)
= Urdit kvalifikace a kompetence pracovnikl zahrnutych v procesu (viz. 7.2)
= Zajistit validaci procesu, u kterych nelze vystupy oveéfit naslednym monitorovanim a
mérenim
= Stanovit opatfeni pro eliminaci lidskych chyb
= Zakomponovani kontrolnich mechanizm@ do procesu (vstupni, mezioperacni, vystupni
kontrola, preventivni tdrzba)

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8.5.2. Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost je v fadé Cinnosti dana legislativnimi poZadavky (potravinafstvi,
elektronika, chemické latky...), ale i voblastech pravné neupravenych musi organizace
zvaZzovat, zda je potreba vystup ze svych procest identifikovat (staZzeni vadnych vyrobk(l) a
pokud ano, tak ve kterych fazich.

Identifikace a zpétné sledovatelnosti se muzZze dosahnout radou specifickych zpUsobl
v zavislosti na charakteru produktu nebo sluzby — Stitek s kddem, vyrobni &islo vyrazené na
vyrobku, seznamy materidlovych certifikdatd pouZitych na vyrobku nebo jen faktura za
poskytnutou sluzbu.

2

Obr.25 Predevsim novi podnikatelé by si méli provérit, zda v jejich oboru neplati néktery
z miliond legislativnich poZadavk( na identifikaci a zpétnou sledovatelnost — klasicky cislo SarZe
apod., které je schopno indikovat omezenéjsi rozsah pri nutnosti staZeni produktu z trhu. Nékdy
muZe byt zpétna sledovatelnost i predmétem marketingu — napr. cedulka na obleceni ,usila pro
Vds Hedvika“ apod.
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Identifikace vyrobku a zpétna sledovatelnost materidlu je z legislativnich divod( pozadovéna
pouze u vyrobkl pro déti do 3 let. PouZité materidly lze zpétné dohledat pro kazdou zakazku
ve vyrobnim planu.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

8.5.3. Majetek zakaznik( nebo externich poskytovatel(

Pokud organizace disponuje majetkem zdkaznika nebo dodavatele (hmotny — meéfidla,
nastroje, vyrobni prostory; nehmotny — dusevni vlastnictvi, software, osobni uUdaje) je treba,
aby dodrzovala nékolik specifickych pravidel:

= Majetek musi byt jednoznaéné identifikovatelny

= V pfipadé znehodnoceni, poskozeni musi byt majitel neprodlené informovan

= Pouziti majetku musi byt smluvné nebo jinym relevantnim zplsobem podchycené

i:‘.:F L .g‘

Obr.26 Jakékoli poskozeni nebo degradaci je tfeba ve viastnim zdjmu hldsit ihned externimu
poskytovateli (dodavateli), je tfeba mit smluvné osetrené rizné situace, které mohou v ramci
dlouhodobého obchodniho vztahu nastat, tak aby nebyla ohroZena napf. plynulost vyroby nebo
kvalita poskytovanych sluZeb.

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Firma jednoznacné identifikuje majetek externiho poskytovatele (vyrobni prostory vcetné
pfisluSenstvi) a vénuje mu dostatecnou pozornost, tak aby nedoslo k jeho znehodnoceni nebo
poskozeni jinym neZ béZinym opotiebenim. V pfipadé zdkaznikl se jednd o osobni data
zakazniku, se kterymi je nakladdno v souladu s platnou legislativou.

V pfipadé, Ze dojde ke znehodnoceni, poskozeni nebo ke ztraté vhodnosti k pouZziti nékteré
polozky je o tomto stavu dodavatel bezodkladné informovan.
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Firma naklada s majetkem dodavatele dle sepsané uzaviené obchodni smlouvy. S osobnimi
udaji zakaznikd naklada firma na zakladé udéleného souhlasu.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Nakupovani P5CS001.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

8.5.4. Ochrana a uchovavani

Cilem tohoto ¢lanku je zajistit, Ze organizace zajistuje ochranu svych produktd ve vsech fazich
vyroby a poskytovani sluzeb. To si mizZzeme jednoduse predstavit na nékolika prikladech.

7‘,'|lll||—|| T

Obr.27 Vyrobené jidlo je tfeba pred degradaci chranit pfi vhodné teploté a po omezenou dobu,
transportni cisterny je tfeba dekontaminovat pred pouZitim pro jiny artikl, zdravotni materidl
nebo jeho Cdsti je tfeba chranit pred dotekem, vzduchem apod., kovové vyrobky je nutné
skladovat v podminkdch, které brani vzniku koroze nebo je treba pouZit docasnou ochranu
proti korozi.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Vstupni material a vyrobky ve vSech fazich vyroby az po finalni produkt jsou ukladany a
skladovany na definovanych mistech, kde nehrozi jejich poSkozeni nebo jind degradace.
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Vzhledem k charakteru pouzitych materiall jsou pracovisté vybavena prostfedky proti vyskytu
mola.

Baleni a expedice probihd pomoci vhodnych balicich metod a prostfedk(, tak aby se

minimalizovala pravdépodobnost jakéhokoli poskozeni béhem prepravy k zakaznikovi.

AAAAAAAAAAAAAAAALAA

s

8.5.5.  Cinnosti po dodani

Ucelem je uvédomit si, 7e v fadé piipadd nekonéi ¢innost organizace dodanim produktu nebo
sluzby, ale je tfeba brat v dvahu legislativu — zaruéni doby, odvoz starého zafizeni zadkaznika
nebo smluvni ujednani — instalace, servis, vymény dilQ, technickda podpora (FAQs). Pravé na
zakladé pozitivnich zkusenosti v téchto nadstavbovych oblastech (mimo legislativu) se vytvafi
dlveéra zakaznika v organizaci a jeho pfipadnd doporuceni ¢i prosté Sifeni dobrého jména.

—— - . A |
Obr.28 Rada vyrobcii md ¢innosti po doddni ddna legislativou — napfiklad recyklace obaldi

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

V pripadé potfeby organizace plni pozadavky na Cinnosti souvisejici s produkty a sluzbami po
dodani. Pfi uréovani rozsahu poZadovanych Cinnosti po dodani jsou brany v dvahu:

rizika souvisejici s produkty a sluzbami;

charakter, pouziti a ur¢ena Zivotnost produktl a sluzeb;

zpétna vazba od zakaznika;

pozadavky zakaznika

pozadavky legislativy

CRAWLER 2 vyrabi podle vlastnich originalnich stfih(i, barevnd kombinace je provedena dle
objednavky zakaznika. Cinnosti po dodani zahrnuji pfedeviim opatieni vyplyvajici ze smluvnich
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zarucnich ustanoveni nebo pfimo objednané sluzby souvisejici s doddavanymi vyrobky pro
zakaznika. V ramci individualniho pFistupu poskytuje organizace sluzby i v pfipadech poskozeni
vyrobku vinou zakaznika.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

8.5.6. Rizeni zmén

Béhem vyroby a poskytovani sluzeb se mlze cokoliv zménit (zpozdéni dodavatele, vypadek
klicového stroje, onemocnéni pracovnika...). VSechny zmény musi byt dokumentované — musi
k nim tedy existovat vhodny zaznam, kde je stru¢ny popis situace, plan reSeni, vysledek,
odpovédné osoby, terminy. Cilem je, aby zména méla nulové dopady na shodu produktu nebo
sluzby a aby ji zakaznik, je-li to mozné, viibec nezaznamenal.

Obr.29 Nepldnované zmény je tfeba provérit, zdokumentovat a resit véas, tak aby se
minimalizovaly negativni finanéni dopady

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

CRAWLER 2 prezkoumdva a fidi kromé planovanych zmén i zmény nepldnované, které mohou
mit vliv na vyrobu nebo poskytovani sluzeb. Zmény jsou projedndvané na tydenni poradé
vedeni, kde je nasledné schvdlen dal$i postup vcetné pridéleni odpovédnosti, termin( a
souvisejicich ukolu.

Technické zmény jsou vedeny vedoucim vyroby pfimo ve Vyrobnim planu, kde je existence
zmény zvyraznéna.

AAAAAAAAAAAAAAAANAL
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8.6 Uvolriovadni produkti a sluZzeb

Tento ¢lanek zkouma systém uvolnovani produktu nejenom k zakaznikovi (findlni / vystupni
kontrola), ale i vnitfni (mezioperacni) kontroly, zadriné body, obecné zplsoby, jak dochazi
k uvolfiovani produktu mezi pracovisti a na konci i uvolnéni na cestu k zakaznikovi. Povinné
jsou zde dokumentované informace, které dokazuji shodu s prejimacimi kritérii a zpétnou
sledovatelnost k osobé, kterd uvolnéni schvalila. Neznamena to vSak v Zadném pfipadé, Ze
jakdakoli predepsand samokontrola pracovnika musi byt nékde pisemné zaznamenana, to Ze je
kontrola bez zdznamu, vSak musi byt z procesniho dokumentu patrné (indikovatelné).

Obr.30 Dokonce i faze uvolriovdni produkt muZe byt legislativné (a za pomoci oborovych
norem) osetfena — napriklad v potravindrském primyslu, kde se vsak aZ na vyjimky nebavime o
konkrétnim vyrobku, ale o SarZi nebo ddvce.

VVVVVVVVVVVVYVVYVYYY

Cinnosti pfi uvolfiovani produktd zahrnuji kontrolu kvality ve vyrobé v souladu s relevantni
dokumentaci (MPP-PQP, kontrolni navodky, pracovni postupy, audity a checklisty). Uvolnéni
produktll zdkaznikovi nesmi pokracovat, dokud nebyla Uspésné dokoncena planovana opatreni
pro ovéreni shody.

Cilem je ovéreni, zda jsou splnény pozadavky na produkt. Veskera vystupni uvolnéni musi byt
zaznamendna, aby se zabezpecila prokazatelnost shody se stanovenymi pozadavky. V
zaznamech musi byt uveden pracovnik, ktery odpovida za uvolnéni a datum uvolnéni.

Zaznam o provedeni vystupni kontroly objednavky je vyznacen ve vyrobnim prikaze.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL
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8.7 Rizeni neshodnych vystup(i z procesu, produktt a sluZeb

Cil je zde notoricky zndmy — zamezit nezamyslenému pouZiti nebo dodani neshodného
produktu. Nejednd se samoziejmé pouze o dodani neshodného kusu findlnimu zakaznikovi, ale
i pouZiti ve vlastnim vyrobnim procesu, kde neshodny produkt mrha vyrobnim ¢asem, padaji
na néj naklady na jeho (zbyte¢né) zhodnocovani ve vyrobnich procesech, vaze kapital, musi byt
fizen (znacen, skladovan, Srotovan, vracen, pfepracovan).

L ¢ AR et £
Obr.31 Stdle dokola podceriovand bezpecnd izolace neshodnych produktt zptsobuje mnoha
firmdm snadno odstranitelné vicendklady. Nespoléhejte na to, Ze z produktu je jeho
neshodnost na prvni pohled patrnd a Zddny zaméstnanec by ho nepouZil. VZdy se snaZte
kombinovat vice faktorovou ochranu - prostorové oddéleni, barevné oznaceni, samolepku,

uzamceny prostor apod.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

CRAWLER 2 zajistuje, aby produkty, které nejsou ve shodé s pozadavky, byly identifikovany a
fizeny, aby se zabranilo jejich nezamyslenému pouzivani nebo dodani zdkaznikovi. Organizace
analyzuje korenové pri¢iny a nasledné ptrijimad odpovidajici ndpravnd opatreni vyplyvajici
z charakteru neshody a jejiho dopadu. Informace o neshodé, analyze pfricin a pfijatych
opatfenich jsou dokumentovany a archivovany jako dlleZitd soucdst zvySovani kompetenci
organizace a odpovédnych pracovnikl. Zaznamy jsou v pisemné podobé zpracovavany ve
sloZzce na oddéleni kvality a elektronicky na L:\= Kvalita\O3 Reklamace. Dokumentace vyjimek
je rovnéz archivovana jako dllezita soucast zvySovani kompetenci organizace a odpovédnych
pracovnikd. Zaznamy jsou v pisemné podobé zpracovavany ve sloZce na oddéleni kvality a
elektronicky na L:\= Kvalita\10 TA [Z4adosti o odchylku].

Resenim neshody produktu mize byt:
e Oprava (k nékterym typlm oprav je treba schvaleni zakaznika)
e Prijeti na zdkladé Zadosti o vyjimku (SDR — supplier deviation request apod.)
e \yroba nového kusu
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Detailné je oblast fe$ena ve smérnici Rizeni neshodného produktu P6CS001.

Dalsim typem neshod jsou neshody ze vsech typl auditl — viz smérnice Audity P6BS001.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a hodnoceni

9.1.1. Obecné

V nasledujicich kapitolach organizace vychazi z toho, co si sama urcila. Norma pozaduje (zcela
spravné), aby si organizace urcila

Co potiebuje ke svému efektivhimu fungovani monitorovat / méfit
Jakymi metodami bude analyzovat zjisténa data
Jakym zplsobem bude provadét hodnoceni

Které dokumenty a jakym zpUsobem bude uchovavat jako dikazy (minimdalné povinné

dokumenty dle ISO 9001:2015)

Pro jednoduché a prehledné splnéni poZadavku staci tuto kapitolku integrovat do procesni
mapy — nejlépe Zelviho diagramu. Konkrétni metrika analyzy a hodnoceni mize byt soucdsti
napriklad grafického zpracovani v Excelu, ¢imZz organizace minimalizuje zbyteéné popisy a
postupy v dalSich smérnicich a ndvodkach, které stejné nikdo necte.
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Obr.33 Zpusob analyzy a hodnoceni je ndsledné predepsdn pomoci zdpisu v Excelu (viz. prirucka Metody rizeni
kvality na https://manazer-kvality.webs.com/ )
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Vedeni spolec¢nosti CRAWLER 2 planuje a realizuje ¢innosti nutné pro:
e prokdazani shody svych vyrobku
e zajisténi shody QMS
e neustdlé zlepSovani efektivnosti QMS

Pro efektivni plnéni vySe uvedenych Cinnosti vedeni spolecnosti stanovi:
e o je tfeba monitorovat a méfit;
e vhodné metody monitorovani, méreni, analyzy a vyhodnocovani, aby byly zajistény
platné vysledky;
e kdy se musi provadét monitorovani a méreni;
e kdy se musi vysledky z monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat.

Vyse uvedené body jsou prehledné rozpracovany v dokumentu Procesni mapy P1AD004, dalsi
detaily mohou obsahovat jednotlivé smérnice.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

9.1.2. Spokojenost zakaznika

V podstaté z podnikatelského hlediska druhy klicovy parametr (po finanénim vysledku), ktery
nam ma povédét, jak vnima zakaznik nas produkt/sluzbu. Bez spokojeného zakaznika nema
organizace dlouhodobou budoucnost, perspektiva rozvoje, rozsifovani, zvySovani produkce,
rastu mezd atd. je podminéna existenci spokojenych zakaznik(, ktefi do organizace pumpuji
penize a zajistuji odbyt.

Organizace musi spokojenost nejenom monitorovat, ale samoziejmé i vyhodnocovat a
stanovovat napravna opatreni. Metody sbéru dat pro hodnoceni jsou odvislé od cinnosti
subjektu, je zfejmé, Ze bude zcela odliSny u vyrobce lokomotiv, u realitni kanceldfe a u
nemocnice.

Metody:
=  Komunikace se zdkaznikem (telefonicka, emailem)
» Hodnoceni zakaznikd (SDP — supplier development programme)
= Reklamace
= Stiznosti (mimo oficialni reklamace)
= pochvaly
= Zprdavy od dealert
= Verfejné nebo interné publikované informace zdkaznika
= Dotaznikové Setfeni (papirové, online)

Rozdifujici informace poskytuje: CSN ISO 10004
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Vaieny zakazniku,

Pro Vase uspé&3né podnikdni Vam chceme poskytovat ty nejlepsi sluzby. Je pro nas proto velmi uZite¢né
zndme-li nase silné a slabé stranky, tak jak je vnimate Vy - nas zdkaznik. A pravé z divodl nasi snahy o
neustdlé zlepSovani sluieb Vs prosime o vyplnéni kritkého formuldfe niZe na této strédnce. Pfedem
dékujeme za Vas Cas.

Pokud nechcete, nemusite hodnotit
viechna tvrzeni, stejné tak pokud je
nepovaiujete za relevantni

Navod: zpusob 1: vytiskni a vyplfi rucné; zplsob 2: vyplrite elektronicky pismeno x misto vybraného policka O

Hodnoceni
Prosim ohodnotte nasledujici tvrzeni: SIAG CZ Jesim:::é Souhlasim Nesouhlasim ’::;;m::;f
je spolehlivy a silny partner v oblasti... 3 2 1 0
1. Kvalita O O O O
2. Rizeni neshod zjist&nych zikaznikem D D D D
3. PInéni dodévek O O O (|
4. Technicka podpora D D D D
5. Reseni urgentnich objednavek D D D D
6. Rychla odezva na zdkaznické pozadavky D D D D
7. Spoluprace b&hem vyvoje nowych produktil O O O O
8. Spoluprace s kontaktni osobou D D |:| D

12. Vase navrhy na zlepseni :

Dékujeme za Vase nazory! Prosime zaslete emailem zpét do SIAG CZ

Jméno:

Firma:

Datum:
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Obr.34 Dotaznikové Setfeni ma radu vyhod napr. mozZnost jasné formulovat poZadované
dotazy, respondent mad cas se nad nimi kvalifikované zamyslet, ale v fadé odvétvi je vypovidaci
hodnota spornd — klasicky na e-shopech, kde dotazniky vyplriuje jen tuzkd skupina zdkaznikd
neodpovidajici priméru (upornd snaha e-shopu obejit to formou odmén za recenze je

diskutabilni z hlediska vypovidaci hodnoty i etiky).
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Cilem ziskdvani informaci o spokojenosti zakaznika je jejich pouziti k zvySeni kvality nasich
produktli, k zachovani kontinualni spoluprace se stavajicimi zakazniky a k neustdlému
zlepsovani procesli. VSechny podnéty jsou zpracovany (véetné prijatych opatreni,
odpovédnosti a termin(l) podle zdroje informaci technickym feditelem, vedoucimi projektu
nebo manazerem kvality a komunikovany na poradé vedeni a dalSimi vhodnymi prostredky
napfi¢ firmou. Informace o spokojenosti zakaznik( slouzi jako jeden z podklad(i k MRR.

Informace o spokojenosti zakaznika jsou ziskavany:
pomoci dotaznikl rozesilanych jednou ro¢né vedenim projekt(
informaci ziskanych od zdkaznika pfimo (osobné, telefonicky)
vlastni hodnoceni dodavatell nasimi zdkazniky (zpravy mame obvykle k dispozici)
v ramci reklamacnich fizeni a béhem oprav na misté u zakaznika
v ramci hodnoceni ze zakaznickych auditl (supplier assessment)

Detailné je oblast FeSena ve smérnici Hodnoceni spokojenosti zdkaznika P2CS001.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

9.1.3. Analyza a hodnoceni

V této kapitole organizace musi navazat na monitorovani a méreni (viz 9.1.1) a ziskana data
analyzovat a hodnotit. Jak je zfejmé samotna data k fizeni organizace a jejimu neustalému
zlepSovani nestadi, zjiSténé Udaje se musi analyzovat a vyhodnotit.

Vezméme si naptiklad situaci, kdy v rdmci poptdvkového tizeni dostaneme cenové nabidky od 3
dodavatel(. Pokud bychom data neanalyzovali a nehodnotili, tak zkratka vybereme nejlevnéjsi.
V rdmci analyzy vSak zkoumame dalsi parametry jako délku zaruky, zkuSenosti uzivatell, odlisné
vlastnosti produkt(, dodaci terminy, servisni sit apod. Hodnocenim pak muze byt vystup z metody
parového srovnavani nebo jind z mnoha vhodnych metod — viz. pfirucka Metody rizeni kvality na
https://manazer-kvality.webs.com/
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Defect rate/vadovitost [%]

Target/Cil

em@me Defect rate/Vadovitost

== w0 Klouzavy pramér (4 tydny)

Week / Tyden (5017 = week/tyden 50/2017)

Obr.35 Analyza a hodnoceni neni za pouZiti vhodnych statistickych metod Zddnd sloZitd
zdleZitost. Pro jednoduché hodnoceni staci tfeba spojnice trendu nebo krivka klouzavého
primeéru.
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Prehledy mérenych parametr( procesl jsou uvedeny v dokumentu Procesni mapy P1AD004,
dalsi detaily mohou obsahovat jednotlivé smérnice, hlavni parametry jsou zohledrovany
v podnikovych cilech skupiny SIAG. Tyto parametry jsou pravidelné vyhodnocovany dle
nastavenych kritérii a obdobi.

Pro stanoveni efektivnosti QMS a identifikaci moznosti zlepSeni, ur€eni pracovnici spole¢nosti
shromazduji, analyzuji a hodnoti stanovené udaje o:

shodé produktt

spokojenosti zdkaznika;

efektivité opatieni pro feseni rizik a pfilezitosti
vykonnosti externich poskytovatelu

potrebé zlepseni QMS

Detailné je oblast feSena ve smérnici Kontinualni zlepSovani a hodnoceni vykonnosti P6CS002.
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9.2 Interni audit

Interni audit slouZi k tomu, aby organizace dokazala objektivné hodnotit aktualni miru shody
své Cinnosti se svym systémem managementu kvality (zaloZeném na principech ISO 9001).
Variabilita mozZnosti provadéni internich auditu je silné odvisld od velikosti a druhu organizace.
Existuje nepreberné mnozstvi zplisobd, jak po formalni strance interni audit provadét (vlastni
dotazniky, seznam témat, po pracovistich, VDA Sablony apod.).
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Klicové je, aby porovnani bylo objektivni (neauditovat vlastni Cinnost), systematizované
(vzorkovani vsech oblasti) a vychazelo z redlného (nepfikrasleného) stavu, nebot interni audit
neslouZi pro sebeprezentaci navenek, ale pro vlastni hodnoceni silnych a slabych stranek.
Cilem vedeni organizace je udrzovat QMS ve stavu shodném se viemi aplikovatelnymi
pozadavky normy ISO 9001 a interni audit je jeden z nejsilnéjSich nastrojd, jak tohoto
dosahnout.

Dle normy organizace musi splnit minimalné nasledujici parametry:
e Stanovit program auditt véetné jeho udrzovani
e Stanovit metody
e Stanovit Cetnost
e Stanovit odpovédnosti
e Stanovit kritéria auditu (dokumentace QMS, norma 9001)
e \Vybrat auditory, tak aby byla zajisténa nestrannost a objektivita
e Zajistit predavani vysledki managementu
e Stanovit ndpravna opatieni
e Uchovavat dokumentované informace jako dlikazy o provedeni

A Tte / Téma Dotaznik pro interni AUDIT 9001:2015 Datum kontroly | pocno: | a
SIAG Procesy, kvalita, kvalifikace, dokumentace, reklamace, akéni plany, audity, statistiky o 19.02.1
' Teamleader / tym Updated

Action plan Specifické zaméfeni L 1

Otazka Popis napravnych opatieni Odpovédny il Status

Je registr aspekii zpracovany a aktudlni ?

IS
=
(=]

Je registr zainteresovanych stran véetné relevantnich
4.2 pozadavkil zpracovin a je aktudlni 7 5

Je uréen rozsah QMS z hlediska pracoviat',
4.3 pozadavki 9001, produkii a slufeb a procesiiaje |5
aktudlni?

Jsou definoviny procesy, vasinici procest a

vyplnény selvi diagramy pro jednotlivé procesy?

4.4

Jsou zpracoviny rizika a piileZitosti pro jednotlivé
4.4 procesy v Zelvim diagramu? 5

Je politika kvality vyvEiena na piisluiném misté a

5.2 aktualni 7

Je organizaéni schéma spoleénosti aktudlni a k
53 dispozici na siti?

Je matice zastupitelnosti aktuilni a k dispozici na
5.3 nisténce a siti?

Jsou pri planovini QMS brina v dvahu rizika - jsou
6.1.1 soudsti procesni mapy?

Jzou rizika vyhodnocovina v ramel procesu
6.1.1 provéfeni poZadavku zikaznika'!

A G EC A CA N C R ECA N

Jsou na poZadované vyrobky zpracoviny FMEA
6.1.1 analyzy a jsou akidlni (doplnéna rizika vyplyvajici
z 8D apod.) 7

&

Tisténa verze pouze pro info, za platnost odpovida uZivatel strana 1/7 PEBFO10_LBa_20190219_Questionnaire_internal 1509001
Obr.36 Zpracovat viastni dotaznik k auditu je pro mnoho manaZer( neprekonatelnd prekdzka
(lidové se tomu rika lenost), byt se v mnoha pripadech jednd o nejlepsi volbu, nebot takovy
dotaznik (na rozdil od prefabrikovanych z webu) reflektuje specifika dané organizace a brdani
nezamyslenému opomenuti dileZitych oblasti, otdzek a souvislosti. V pripadé malych
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organizaci je zpracovdni takového dotazniku snadnou zdleZitosti. Na zdkladé vysledki a
poznatku z auditu je vhodné takovy dokument neustdle prezkoumdvat a aktualizovat.
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Interni audity jsou ve spolecnosti provadény dle smérnice Audity P6BS001. Cilem je zajistit
shodu QMS s pozadavky normy ISO 9001:2015 a provéfit, zda je QMS ucinné uplatfiovan a
udrzovan.

Interni audity jsou provddény v souladu s ro¢nim planem auditll pfipravenym manaZerem
kvality.

Pro vykonani interniho auditu je podkladem norma ISO 9001:2015, dokumentace QMS,
zakaznické pozadavky a relevantni poZadavky dalSich zainteresovanych stran.

Vyhodnoceni internich auditl je dlleZitou soucasti management review report.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Audity P6BS001.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

9.3 Prezkoumadni systému managementu

Ulelem je zhodnotit celkovou UG&innost systému managementu kvality, posoudit jeho
vhodnost, zda odpovidd a pomaha strategickému zaméreni organizace. Nutné je pouze
stanovit interval pfezkoumani (malé a stfedni firmy obvykle ro¢ni perioda), zvazit minimalné
vstupy uvedené v kapitole 9.3.2 normy 9001:2015 a vést o vysledcich prezkoumani
dokumentovanou informaci.

Pfezkoumani zahrnuje minimalné nasledujici oblasti:

e stav opatfeni vyplyvajicich z predchozich MRR — vyhodnotit opatfeni stanovend
v pfedchozim prezkoumdani (uzavrit, modifikovat, prodlouZit termin)

e zmény internich aexternich aspektli, které jsou relevantni pro QMS vcéetné jeho
strategického zaméreni — provérit registr internich aspekti z hlediska jeho komplexni
platnosti pro organizaci

e informace o vykonnosti QMS, vcéetné trendd a ukazatel( podle — zhodnotit stav oproti
predchozimu obdobi, divody zlepseni, zhorseni, stanovit potfebnad opatreni

o neshod a ndpravnych opatreni;

o vysledkd z monitorovani a méreni;

o vysledkd auditQ;

o spokojenosti zakaznika;

o aspektl tykajicich se externich poskytovatelll ajinych relevantnich
zainteresovanych stran;
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e vhodnost zdroj pro udrZovani efektivniho QMS — jsou pro udrZovadni systému potreba
dalsi zdroje (SW, on-line databdze, skoleni...)

o efektivnost opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pfilezitosti — jsou rizika ucinné
sniZovdna, odstrariovdna, obecné Fizena? Jsou prileZitosti, které organizace
identifikovala vyuZivdny?

e nové potencidlni pfilezitosti pro neustdlé zlepSovani — zde hovofime o velkych,
skokovych pfileZitostech, strategickych zméndch nikoli o kosmetickych, kaZdodennich
upravdch jednotlivych proces.

& | Management Review ISO 9001:2015 e
- | SIAG CZ[ome:  [1ane [Progared by [osin Boben [ oate: 1TABT
| Objactive: To mwmwslir.fiu’. 180 9001 25 regquirements (3. h o ideas Status; 3 Pzsiive beredrasul, on Fack
et Mot st g 5, 1 et i S, sy s i e s (R
. | E—
L:r:nmnmunnwmnﬁm; : : [r—

Obr.37 Formu povinného zdznamu z MRR je vhodné pojmout jako standardni akéni pldn s pfihlédnutim
ke specifickym poZadavkim kapitoly, coZ znamend predevsim zhodnocovaci ¢dst u kaZzdého bodu, ze
které je patrné, Ze se nad problematikou skutecné nékdo zamyslel. Vzhledem k tomu, Ze je tento
dokument Casto prezentovdn u zdkaznickych a samozrejmé certifikacnich auditd, je vhodné ddt si na
ném zdlezZet i z estetického hlediska a zapracovat na jeho celkové prehlednosti i pro pracovniky mimo
firmu.
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Hodnoceni QMS firmy jako celku je vrcholovym vedenim spolecnosti provddéno 1x rocné z
dlvod( ovéreni jeho vhodnosti, pfimérenosti a ucinnosti pro nasledujici obdobi.

MRR je vypracovan ekonomickym a technickym jednatelem nejpozdéji do konce 3. mésice
nasledujiciho roku.

Pfezkoumani zahrnuje minimalné nasledujici oblasti:
stav opatreni vyplyvajicich z predchozich MRR;
zmény internich a externich aspekt(, které jsou relevantni pro QMS vcéetné jeho
strategického zaméreni;
informace o vykonnosti QMS, véetné trend( a ukazatel( podle:
o neshod a napravnych opatreni;
vysledk( z monitorovani a méreni;
vysledk( audit(;
spokojenosti zakaznika;
aspektll tykajicich se externich poskytovateld ajinych relevantnich
zainteresovanych stran;
vhodnost zdroji pro udrzovani efektivniho QMS;
efektivnost opatreni prijatych pro feseni rizik a prilezitosti;
novym potencidlnim pfilezitostem pro neustdlé zlepSovani.

©)
©)
©)
©)

Vystupy z prezkoumdni systému managementu musi obsahovat rozhodnuti a opatreni tykajici
se:

e prileZitosti pro neustalé zlepSovani;

e jakychkoli potfeb zmén QMS

e potreb zdroj(.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Hodnoceni managementu P1BS001. MRR pro CRAWLER 2
je zpracovan do fizeného formulare.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

10 ZlepSovani

10.1 Obecné

Kapitola 10 v podstaté stanovuje zdasadni podminku dlouhodobého ekonomické preziti
organizace pUlsobici na volném trhu. Bez inovaci, pfizplsobovani se ménicim trendim, bez
tlaku na zvysovani spokojenosti zakaznik( a predevsim aktivniho vyhledavani zlepseni vlastnich
procest (pfiéemZ ndroky na to, co zdkazniky uspokoji, se rovnéz zvysuji) nemuze klasicky
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podnikatelsky subjekt dlouhodobé prosperovat. Trochu jind je situace v polo nebo zcela
monopolnich odvétvich typu vodarenstvi, zdravotnictvi, Urady apod., zde zalezi opravdu
predevsim na politickém klimatu, jaka mira arogance a pohrdani pozadavky zakaznika je témto
organizacim dovolena.

Procesem neustalého zlepSovani se konkrétné zabyva posledni kapitola — 10.3.

VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Organizace vyhleddva aktivné pfilezitosti pro zlepSovani a implementuje nezbytna opatreni
pro splnéni poZzadavkl zadkaznika a zlepSeni jeho spokojenosti. To podle konkrétni potfeby
zahrnuje:

e zlepSovani procest, aby se zabranilo neshodam;

e prevenci a snizovani nezadoucich ucink(;

e zlepSovani efektivnosti QMS.

AAAAAAAAAAAAAAAAL

10.2 Neshoda a napravnd opatreni

V tomto bodé se norma zaobira bodem, na kterém se ¢asto |lame rozdil mezi dobrou a Spatnou
firmou. Konkurence ve vétsiné oblasti a cenova politika jsou takové, Ze se v fadé pripadu klient
rozhoduje na zakladé zkuSenosti (pozitivnich i negativnich), které jsou dnes snadno
dohledatelné. Pristup organizace k feseni neshod se tak stdva jednim z dalezitych momenta
v rozhodovani zakaznik(. Neplati tak uz dfivéjsi tvrzeni, Ze hlavni je nemyt neshody, to je
v fadé obor( podnikani jesté hodné vzdaleny cil, ale jak organizace s ohlasenymi nebo interné
nalezenymi neshodami pracuje z hlediska rychlosti, odpovidajici ndpravy a samoziejmé z
hlediska napravnych a preventivnich opatfeni do budoucna.
Neshody se generuji z fady oblasti a je tfeba si tedy primarné uvédomit, Ze se nejednd pouze o
neshody od zdkaznika.

e Zdakaznické reklamace

e Neshody z audit(

e Neshody z prejimek

e Neshody zjisténé pfi vstupni kontrole (dodavatelské neshody)

e Neshoda s legislativou

e Interni neshody identifikované, kterymkoli pracovnikem organizace

U neshod je tfeba prvoradé urcit kofenovou pficinu (root cause). Nejjednoduseji prostiednictvim
8D reportu, 5x Proc?, Ishikawa a dalsi standardizované metody — viz. pfirucka Metody Fizeni kvality
na https://manazer-kvality.webs.com/. U&innost opatfenije samoziejmé tieba prezkoumat a
standardizovat (véetné moznych zmén v QMS) pro budouci produkeci.

Organizace musi uchovadvat vhodné dokumentované informace, ze kterych bude fizeni
neshodného produktu patrné.
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Obr.38 Pro Fizeni neshod stac¢i u malé organizace jedna jednoduchd a pfehlednd tabulka, kterd maze
snadno postihovat vsechny stanovené kroky rizeni neshod (pfijmové Cislo, zakaznik, typ vyrobku
(sluZby), popis, opatreni, stav opatreni, uzndno/neuzndno, ¢erveny bod na pracovisté, 8D cesky/v
jazyce zdkaznika, prezencni listina, standardizace, uzavreno....). Smysl celé kapitoly je zajistit, aby se
odstranila/minimalizovala moZnost opakovadni stejné/obdobné neshodly.

VVVVVVVVVVVVYVVVYYY

Spolecnost disledné analyzuje kofenové pfriciny vSech neshod a ndsledné pfijima odpovidajici
napravna opatreni. Informace o neshodé, analyze pficin, pfijatych opatfenich a standardizaci
jsou dokumentovany a archivovany jako dulezita souédst zvySovani kompetence spolecnosti a
nasich pracovniku. Informace jsou k dispozici elektronicky na L:\= Kvalita\01 Audity, pfipadné
papirové zaznamy jsou k dispozici u manazera kvality v pfislusné slozce.

Detailné je oblast FeSena ve smérnici Audity P6BS001 a Kontinudlni zlepSovani a hodnoceni
vykonnosti P6CS002.

AAAAAAAAAAAAAAAAL

10.3 Neustdlé zlepsovani

Dynamicky se ménici trzni prostredi implicitné vyZaduje neustaly proces zlepSovani. PoZzadavek
normy je tak z tohoto hlediska pouze logickym normativnim zhmotnénim nezbytného prvku
kazdé organizace usilujici o dlouhodoby uspéch. Neustdlé zlepSovani je ¢asto brano jako
neuchopitelny obdvany pojem, ale je tfeba fict, Ze kazda uspésna firma provadi intuitivné
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celou fadu krok( v rdmci trvalého zlepsovani, byt si toho nemusi byt ani védoma. Hovotime-li
o kontinualnim zlepSovani, mame na mysli:

e Opatreni, kterymi snizujeme chybovost vystupniho produktu

e Opatreni, kterymi vychazime vstfic jesSté nevyréenym pozadavkdm zakaznika

e Opatreni, kterymi snizujeme variabilitu procesu

e Opatieni, kterymi zvySujeme odolnost procesu vic¢i mimoradnostem

e Opatreni, kterymi zvySujeme spokojenost zainteresovanych stran

e Opatreni, kterymi eliminujeme/sniZujeme stanovena rizika

Zdrojem ndpadu, kde je potreba zlepSovat mohou byt vysledky auditd, reklamaci, hodnoceni
zakaznikd apod. Metod sofistikovaného pfristupu je nepfeberné mnozstvi (6sigma, Lean,
benchmarking, sebehodnoceni...), ale pro malé a stfedni podniky je plné dostacujici radné
provadéni interniho auditu, analyzovani reklamaci a pfipominek zakaznikl, analyza
ekonomickych vysledk( se zaméfenim na plytvani apod.

Source for continuous improvement
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Obr.39 Vhodné a jednoduse popsany a pochopitelny postup kontinudlIniho zlepsovdni pomuze

ke snadnému pouZiti napric organizaci. KontinudlIni zlepsovdni neni ukolem manazZera kvality

nebo jiného povérence, zlepsovat se musi (méli by) vsichni, k tomu uZ své rekl i slavny Deming
»,Nemusite nic ménit. PreZiti neni povinné.” [https://citaty.net].
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VVVVVVVVVVVVYVYVYVYYY

Cilem nasi spolecnosti je neustdlé zlepSovani vSech procesl a tim dosdahnout i neustalého
zlepSovani QMS jako celku. CRAWLER 2 chce dosahnout méfitelného zvyseni stupné kvality u
vsech klicovych vyrobnich procesu. Dulezitym faktorem uUspéchu je zapojeni pracovnikl na
vSech urovnich fizeni, tak aby zmény, které jsou nedilnou soucasti procesu zlepSovani, byly
akceptovany vsemi pracovniky napfi¢ firmou, ¢ehoz chceme dosahnout predevsSim dobre
fungujicimi informacnimi kandly smérem od vedeni k zaméstnanciim a zpét.

Pro kontinudlni zlepSovani efektivnosti QMS je vyuZivdno predevsim vysledkl méreni a
analyzovani stanovenych parametrd, vysledkd auditi, analyz pfic¢in reklamaci, hodnoceni
zakaznikd, vysledkd z analyz rizik a pfileZitosti, podnétlli zaméstnancid a dalSich
zainteresovanych stran.

Detailné je oblast feSena ve smérnici Kontinudlni zlepSovani P6CS002. Schéma procesu
kontinualniho zlepSovani P6CS003.

AAAAAAAAAAAAAAAALAL
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